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INTRODUCAO

O estudo em tela teve como objetivo realizar uma andlise acerca das publicacbes
cientificas relacionadas ao acolhimento realizado nos Centros de Atencéo
Psicossocial (CAPS) produzidas entre os anos 2014 e 2019. A técnica de
acolhimento nos servi¢cos de saude consiste em um processo de trabalho estratégico
para estreitar os vinculos na relacdo estabelecida entre familiares, profissionais e
usuarios, em que os atores se comprometem a trabalhar a partir de um compromisso
com a vida. O acolhimento é uma prética que busca humanizar a atencdo em saude
e a gestdo dos servicos, o que para a saude mental é visto como fundamental
(LISBOA; BREDA; ALBUQUERQUE, 2014). Segundo Mindia e Minozzo (2015) o
acolhimento possibilita a mudanca no procedimento de trabalho de maneira a
satisfazer as pessoas que procuram os servicos de saude, pois, busca atender as
necessidades dos usuérios. A equipe que faz um bom acolhimento redireciona as
praticas, para que as acdes se tornam de responsabilidade de toda a equipe,
possibilitando a integracdo de praticas e saberes, amplificando sua eficiéncia.
Pelisoli et al (2014) diz que o acolhimento faz com que o usuario do servico de
salude seja um participante ativo na promocao da sua saude. Dentre os objetivos do
acolhimento estdo a escuta, a responsabilidade nos atendimentos, promoc¢éao da
integracdo da teoria com a pratica, articulacdo dos servicos da rede com 0s USuarios
e familiares, para continuarem a assisténcia. De acordo com Moreira (2018) nos
servicos de saude mental, especialmente os Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), o acolhimento mostra-se como uma alternativa para amparar o individuo em
sofrimento mental em sua totalidade, buscando ir além da avaliacdo psicopatoldgica
e dirigindo-se na tentativa de compreender o contexto relacional, vivencial e social
gue esse individuo integra.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisado bibliografica, selecionados a partir de uma leitura
prévia dos resumos anexados, que seguiu 0S seguintes critérios de incluséo: I)

1 Académicas do curso de Bacharelado em Psicologia da Faculdade Vértice - UNIVERTIX

2 Psicologa. Mestre em Saude e Enfermagem. Professora dos cursos de Psicologia e Enfermagem da
Faculdade Vértice — UNIVERTIX.

3 Doutoranda em Educacédo pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Integrante do Nucleo
de Pesquisa em Inclusdo, Movimento e Ensino a Distancia - NGIME/UFJF, coordenado pela
professora Dr2 Eliana Lucia Ferreira. Mestre em Psicologia, Graduada em Psicologia. Professora e
Coordenadora do Curso de Psicologia da Faculdade Vértice — UNIVERTIX — Matipo.
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Veiculo de publicacdo: optou-se por periodico indexado, visto que sao Orgaos de
maior divulgacdo e de facil acesso para os pesquisadores; Il) Idioma de publicagéo:
artigos publicados na integra em lingua portuguesa (do Brasil); 1ll) Ano de
publicacdo: foram selecionados artigos publicados entre 2014 e 2019, totalizando,
portanto, um periodo de 5 anos; IV) Modalidade de producado cientifica: foram
incluidos pesquisas de campo, estudos de caso e relatos de experiéncia; V)
Trabalhos relacionados a quaisquer trabalhos que tratam a tematica do acolhimento
nos servigos de saude mental. Os descritores utilizados foram: acolhimento, CAPS e
saude mental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pelo levantamento bibliografico realizado foram identificados 05 artigos que
preencheram todos os critérios de inclusdo. Apds a selecdo dos artigos observou-se
que na andlise dos anos de publicagéo, 2 (dois) foram publicados em 2014; 2 (dois)
em 2015 e por ultimo 1 (um) em 2018. Dos 05 (cinco) artigos selecionados, 03 (trés)
utilizaram como abordagem metodolégica a pesquisa qualitativa e 02 (dois) a
pesquisa quantitativa. Quanto ao conteudo das publicacbes, considerando-se a
andlise qualitativa, observou-se a abordagem de diversas teméticas que foram
agrupadas e descritas a partir de categorias importantes para esse estudo. Os
temas que mais apareceram foram: qualidade de vida nos CAPS, processos de
trabalho dos profissionais no CAPS, avaliacdo do acolhimento em CAPS e
promocdo de saude mental no CAPS. Bernardi e Kanan (2015) ressaltam as
caracteristicas de 3 (trés) tipos de CAPS da cidade Santa Catarina, de forma
qualiguantitativa e evidenciam as particularidades de cada um deles. Conclui-se que
eles realizam o trabalho tendo como prioridade a atencédo integral do usuério, € 0
acolhimento é primordial para que isso ocorra. Mindia e Minozzo (2015) concluiram
que o acolhimento possibilita a equipe intervir e agir de novas formas com o usudrio,
nas mais variadas dimensdes do sofrimento e adoecimento psiquico. Moreira (2018)
pesquisou como é feito o acolhimento com criancas e adolescentes em um CAPSi, e
obtiveram como resultado que o acolhimento € um ato clinico, que exige
conhecimentos técnicos e habilidades especificas, e deve ser realizado com
compromisso ético e politico perante a sociedade. Pelisoli et al (2014) relatam em
sua pesquisa como € importante o ambiente em que se acolhe e que é necessario
gue os profissionais realizem um treinamento para que o acolhimento ocorra de
forma efetiva. E concluiram que o acolhimento é um avanco para a saude brasileira,
porém, ainda ha muito a se desenvolver para que a humanizacdo do atendimento
seja completa. Ja Lisboa et al (2014) destacam em sua pesquisa que a familia € um
grupo social que precisa estar sempre apoiando 0 usuario em seu tratamento. Além
disso, evidenciam que o acolhimento é uma pratica de cuidado que deve estar
presente em todas as relacdes profissional-usuario.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds a analise dos artigos em forma de revisdo bibliogréfica, foi possivel concluir
como o acolhimento é fundamental na ateng&o psicossocial, e que os profissionais
devem ter a todo momento um olhar biopsicossocial sobre o usuario, sendo assim
essa pesquisa tera continuidade, e tera como publico alvo profissionais e usuarios
de um CAPS I
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