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INTRODUCAO

A melhoria na gestdo de qualidade tem sido um grande desafio enfrentado pelas
empresas e com a necessidade constante de atender seus consumidores, elas
buscam programas e ferramentas que possam auxiliar no desenvolvimento dos
negécios (BASTIANI, 2013). Com intuito de aperfeicoar o Controle de Qualidade
Total, Kaoru Ishikawa organizou ferramentas da qualidade que trouxeram propostas
para solucionar possiveis problemas que viessem a afetar as organizacdes. O
Programa 5S assim como o Ciclo PDCA, as normas da ISO e o Diagrama Ishikawa
(Espinha de Peixe) tornaram-se as ferramentas mais utilizadas pelas empresas
(CAMPOQOS, 2017). O Programa 5S vem sendo utilizado desde meados da década de
50 por diversas organizagdes, como espelho de uma gestdo de qualidade que
colabora com a formacdo de uma cultura de disciplina dentro das empresas
(REVISTA CHANNEL, 2018). A metodologia 5S tem sido desenvolvida de forma
eficaz e interativa nas empresas através de inovacdes de facil compreensao e
qualificada para apresentar resultados significativos. A préatica desse método foi o
melhor meio de conseguir reducéo de perdas, aperfeicoar a gestdo de qualidade e a
produtividade através da manutencdo nas organizacdes (PERIARD, 2010). Pelas
abordagens prop0e-se questionar: O Programa 5S trouxe beneficios para melhoria
na qualidade e satisfacdo de seus clientes? Quais mudangas foram essenciais para
que a empresa obtivesse pontos positivos no seu desempenho? Com isso, O
objetivo dessa pesquisa serd realizar analise comparativa do processo de
implantagdo do Programa 5S, verificar os resultados alcangados e buscar melhorias
continuas para a empresa se manter em evidéncia no mercado. Por relevancia o
presente estudo mostra como 0 uso dessas ferramentas € importante para melhoria
na gestdo de qualidade, tornando-se Util para os empresérios, gestores e demais
interessados das organizacfes, que desejam produtividade e reducéo de custo.
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METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria. De acordo com
Cheuhuen Neto (2012, p.103) pesquisa descritiva “visa descrever as caracteristicas
de determinada populacdo/fendmeno ou estabelecer relagdes entre variaveis”.
Bertucci (2013, p. 48) diz que “pesquisas exploratorias ndo precisam definir métodos
precisos e podem seguir um caminho quase aleatorio.” O instrumento de coleta de
dados empregado neste estudo serd o questionario, segundo Marconi e Lakatos
(2010, p. 188) “questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador.” O questionario sera distribuido aos funcionarios, tera 25
(vinte e cinco) questbes de multipla escolha e aplicado no més de setembro de
2019. A entrevista sera aplicada ao Diretor Geral da empesa. Bertucci (2013, p. 63)
define entrevista como “uma indagacgao direta”. Os respondentes serao esclarecidos
do objetivo da pesquisa e posteriormente serd assinado o TCLE — Termo de
Consentimento Livre Esclarecido.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento o0s resultados parciais registram até o
momento os levantamentos bibliograficos.
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