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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo compreender a percepcéo sobre o processo de
institucionalizacéo de idosos que residem em uma Instituicdo de longa permanéncia.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada por meio de entrevista
semiestruturada, em uma Instituicdo de longa permanéncia no municipio da Zona da
Mata Mineira. As entrevistas ocorreram nas dependéncias da Instituicdo e tiveram
como critério de inclusdo, idosos que apresentavam capacidade cognitiva de
responder as questdes. Os resultados mostram que o0 processo de
institucionalizacdo € permeado de dificuldades, como a adaptacdo a novas regras e
0 medo da perda de habitos positivos vividos anteriormente. A institucionalizacao
ocorre por diversos motivos como pelo sofrimento presente na vida ou por falta de
opcao. A transferéncia do idoso da prépria casa para uma instituicdo faz com que
ele tenha que se adaptar a uma nova realidade, que inclui mudangas de habitos e
rotinas. Para eles, envelhecer no seio familiar proporciona alegria e satisfacéo.

PALAVRAS CHAVE: Asilo; Experiéncias; Institucionalizacdo; ldosos; Instituicdo
Asilar.

1. INTRODUCAO
O processo de envelhecimento da populacdo tem sido observado

mundialmente nos Udltimos anos. Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) o Brasil vem apresentando um aumento
significativo da populacdo acima dos 60 anos. A projecdo € que em 2060 a
populacdo nessa faixa etaria chegara a 25,5% (58,2 milhdes de idosos). A
expectativa de vida do brasileiro ao nascer é de 75,2 anos. Isso significa que com o
passar dos anos, teremos uma populagéo idosa muito grande em nosso pais.

Tal fato se deu pelo aumento da expectativa de vida e a reducédo nos indices
de natalidade. Este cenario exige mudancas na familia, comunidade, da sociedade e
do poder publico (FERREIRA e PREUSS, 2017).

Segundo Certo, Sanchez, Galvdo e Fernandes (2016) este envelhecimento é
um grande desafio, pois aumentara as demandas de todas as ordens, tanto sociais
guanto financeiras. Assim, é necessario desenvolver estratégias para atender essa
parcela da populacao.

O Brasil incluiu na sua agenda politica a questdo do envelhecimento de sua
populacdo. Como parte desse compromisso, em 1994 foi aprovada a Politica
Nacional do Idoso (PNI), por meio da Lei N.° 8.842/1942. Embora a PNI priorize o
cuidado familiar do idoso, e n&do o cuidado asilar, tem-se constatado o aumento do
namero de instituicdes para acolhimento de idosos (CAMARANO e BARBOSA,
2016).

Instituicbes de longa permanéncia (ILPs) sdo espacos preparados para
receber pessoas que possuem 60 anos ou mais, que sao independentes de
cuidados ou ndo e, em sua maioria, que a familia ndo tem como cuidar (BRASIL,
1989).

As Instituicbes devem acolher os idosos asilados, independente da
necessidade e proporcionar dignidade e qualidade de vida, garantindo a esses
idosos autonomia e independéncia (FERREIRA e PREUSS, 2017).

Na percepcdo de Borges et al. (2015) conhecer e compreender as
peculiaridades do idoso é imprescindivel para direcionar os cuidados, realizar
atividades assistenciais e educativas para atender as necessidades desse grupo de
idosos.

Assim como nas outras areas de atuacdo de Enfermagem, a organizacdo do
trabalho nas ILPs também exerce influéncia na saude fisica e mental dos
trabalhadores e no cuidado realizado (MARIANO, BALDISSERA e MARTINS,
CARREIRA, 2015).
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Nos estudos identificados durante a revisédo bibliografica constatamos que os
autores preocuparam-se em abordar a influéncia das instituicbes na saude dos
idosos, bem como, aspectos direcionados para definicdo de Instituicbes de longa
permanéncia. Em nenhum estudo atentaram para os sentimentos de soliddo, medo
e angustia que permeiam o idoso institucionalizado.

Assim, delineia-se como questionamento para 0 presente estudo: como seria
a percepcao sobre o processo de institucionalizacdo de idosos que residem em uma
ILP de um Municipio da Zona da Mata Mineira?

Em busca dessa compreensdo o objetivo da pesquisa é compreender a
percepcao sobre o processo de institucionalizacdo de idosos que residem em uma
ILP de um Municipio da Zona da Mata Mineira.

Essa etapa faz parte da vida do ser humano, e traz alteracbes que colocam
em risco a saude dos idosos, pois ocasionam perdas no funcionamento do
organismo. Essa fase € um momento de reflexdes, das vivéncias, da familia, de tudo
gue foi construido e as perdas durante a sua vida (ABREU, ELOI e SOUSA, 2017).

Em funcdo da restricdo de paginas definida pela normatizacdo do Comité
Cientifico do FAVE, optou-se pela retirada na integra da Fundamentacao Teodrica do
estudo a fim de privilegiar uma abordagem mais densa dos resultados e discussoes.

Enfim, trabalhos como este sdo importantes para contribuir para a
conscientizacéo e visibilidade da realidade de idosos asilados, incentivando o debate
em torno do tema na perspectiva de fomentar o planejamento de acdes para apoiar
as ILPs no cuidado oferecido e na melhoria da condicdo de vida dos idosos que

vivem nas instituicoes.

2. METODOLOGIA

O presente estudo de abordagem qualitativa realizado por meio de entrevista
semiestruturada adaptada pelas autoras a partir do instrumento de Oliveira, Souza e
Freitas (2006). Primeiramente foi realizado um breve levantamento dos dados
sociodemograficos para melhor caracterizacdo dos entrevistados. Sobre a pesquisa
gualitativa, Flick (2009, p. 20) afirma que: “a pesquisa qualitativa consiste na escolha
correta de métodos e teorias oportunos, no reconhecimento e na andlise de
diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de sua pesquisa
como parte do processo de produgado de conhecimento”.

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de longa permanéncia
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constituida por uma populacéo de 51 idosos residentes com idade entre de 60 a 100
anos, localizada na Zona da Mata Mineira, cujo municipio possui uma populacéo
estimada em 18.880 habitantes. Sua principal fonte de emprego e renda é a cultura
de café. O indice de desenvolvimento € baixo devido ao grande numero de
desempregos, uma vez que em sua maioria 0os cidadaos trabalham em servigos
temporarios e esporadicos, oriundo do café, 6rgdo publico e empresas privadas
(IBGE, 2018).

A execucdo do projeto compreendeu um periodo de 10 dias, iniciado no dia
12 de agosto de 2019 e término dia 22 de agosto de 2019. Participaram do estudo
10 idosos que apresentaram capacidade cognitiva de responder as questfes. Foram
excluidos os idosos que se recusaram a participar da pesquisa ou que foram
apontados pela instituicho com comprometimento cognitivo.

Com o intuito de descrever os resultados e resguardar suas identidades, os
10 idosos entrevistados foram identificados com nomes préprios de pessoas, no qual
o significado € amor, pois apesar das adversidades da vida, sdo capazes de
sentimento de carinho e demonstracéo de afeto.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos-
CEP/UNIVERTIX a fim de obter o nimero do Certificado de Apresentacido para
Apreciacéo Etica (CAAE). Englobando o uso de técnicas padronizadas para coletar
os dados. Apés os devidos esclarecimentos foi solicitado a cada participante a
assinatura do TCLE (Termo de Consentimento Livre Esclarecido) autorizando sua
participacdo na referida pesquisa. Este seguird as especificacdes da Lei 466/2012,
que trata de pesquisa envolvendo seres humanos, resguardando-lhe o anonimato e
autonomia de recusar-se ou desistir de fazer parte da amostra do estudo.

As entrevistas foram gravadas e, em seguida, transcritas na integra. Elas
foram organizadas em categorias de analise. A discussdo dos dados se deu
mediante as questbes emergentes da coleta, utilizamos nomes ficticios para

caracterizar os idosos institucionalizados.

3. CATEGORIAS EMERGENTES DA COLETA DE DADOS

Participaram do estudo 10 idosos entre 60 a 89, seis sdo mulheres e quatro
homens. Quanto a situacdo conjugal, quatro sdo vilvos, dois solteiros, trés

divorciados e um casado. Tais dados comprovam a expectativa de vida do brasileiro,

4
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gue atingiu 76 anos, a maior média das ultimas décadas, projecdo divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018). A idade avancada nao
estad associada a institucionalizacdo, e sim as dependéncias que a acompanham.
Fatores que podem explicar essa constatacdo € que, com o avancar da idade,
aumentam as situacfes de dependéncia, seja pelo declinio fisico ou mental, seja
pelas diversas fragilidades (FIN, PORTELLA e SCORTEGAGNA, 2017).

A religiosidade é fator marcante entre os asilados, seis sdo catolicos, trés
evangélicos e um afirmou ser macumbeiro. Como suporte para vencer com mais
facilidade essas situacdes eles procuram em Deus respostas para suas indagacoes,
além de procurar conforto para encarar o momento vivido. Um dos papéis da religido
€ proporcionar uma sensacdo de apoio e refugio. Para esses idosos, o apoio é
relacionado ndo apenas a uma pratica ou crenca religiosa; a espiritualidade é vista
como uma forma de sustentagéao fundamental (CHAVES e GIL, 2015).

Com relacdo a escolaridade, um idoso é analfabeto, sete sdo semi-
analfabetos e um possui o segundo ano do magistério. A maioria dos idosos séo
desprovidos de conhecimento erudito, pois ndo se tinha antigamente politicas
publicas de inclusdo no ambito da educacdo como nos dias de hoje. Mas essas
politicas ainda sao ineficientes, pois ndo abrangem o ensino das pessoas da terceira
idade, que ficam dependentes e vulneraveis a diversas situacdes (OLIVEIRA, 2015).

Todos os entrevistados sdo aposentados e recebem um salario minimo de
rendimento médio mensal, no qual todo o valor € repassado para a Instituicdo. A
principal fonte de receita das ILP é o valor recebido dos internos. Nessas condi¢des,
0 padrédo de renda dos idosos pode ser o principal determinante do padrao de
gualidade das instituicbes. Mesmo nas situacées onde o asilo oferece abrigo para
idosos pobres, e cuidados para os idosos frageis, a ajuda do Estado € pequena
(CAMARANO, 2015).

A andlise das entrevistas do estudo possibilitou identificar temas relacionados
como: satisfacdo com a moradia, ingratiddo, revolta, sentimento de abandono, e
relacionamento social com os asilados. Diante dos temas apresentados, foi possivel
agrupa-los em trés categorias tais como: razdes que justifiguem a busca por asilos,

vivéncias no ambiente asilar, sentimentos e desejos.

3.1 RAZOES QUE JUSTIFIQUEM A BUSCA POR INSTITUICOES ASILARES
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Para Bruck et al. (2015) séo fatores que levam os idosos a serem
institucionalizados: falta de um cuidador dentro do ambiente familiar, quando o
familiar precisa trabalhar e ndo dispde de tempo e nem recurso financeiro cuidar do
idoso, além do aparecimento de enfermidades decorrentes do envelhecimento. S&o
fatores decisivos para a procura por instituicdes asilares, para que sejam prestados
os cuidados necessarios que promovam qualidade de vida a esses idosos.

Entre os entrevistados, todos foram unanimes em declarar que ali residem
ndo por vontade propria, e sim por ndo terem outra opgcdo e sentem falta de casa.

Assim pode-se observar nos seguintes relatos:

Depois minha filha casou, eu fiquei sem jeito de ficar sozinho, tive um
problema nas minhas vistas e perdi a visdo ai eles arrumaram aqui pra mim
pra cuidar de mim...(Aime,89 anos)

Eu vim pra aqui e as meninas cuidam de mim mais bem cuidada do que se
tivesse em casa, aqui elas me ajudam e da remédio, mas aqui igual na casa
da gente ndo é nao... (Aline, 66 anos)

Eu t6 aqui nem sei porque eu tive derrame e meu irmdo mi trouxe pra ca
(Ariel, 63 anos)

Observa-se de maneira geral que a institucionalizacdo € proveniente de
diversas situagdes. Alguns sdo motivados pelo sofrimento presente na vida e outros
por falta de opgcdo. Percebe-se também que a auséncia dos familiares ou recusa
desses em cuidar dos idosos por diversas causas € 0 que mais impacta na
institucionalizacdo (MENDES e REZENDE, 2017).

Segundo Bolsoni, Coelho, Giehl e d'Orsi (2016), a maioria dos idosos sofre
algum tipo de violéncia, por parte de familiares ou cuidadores, e esses maus-tratos
incluem agressfes fisicas e psicoldgicas ou até danos financeiros, o que leva
também os idosos para as instituicbes, o que € evidenciado nas seguintes

experiéncias:

Porgue ele (filho) tomou minha casa, vendeu meus moveis tudo, ndo deixou
pra mim nem um garfo e nem uma calcinha pra eu vestir... (Alice,85 anos)

A saude néo ta boa néo, eu sinto dor nas cadeira porque meu filho ja me
bateu, eu tenho diabetes, colesterol, pressao alta, j& fui operada. (Amanda, 60
anos)
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Eu vim pra ca porque o filho dela quis ficar comigo, passar a mdo e eu nao
quis nao... (Ana, 60 anos)

A violéncia praticada contra os idosos tem acompanhado o crescimento dessa
populacao, acarretando prejuizos fisicos e a psicoldgicos, quando néo leva a morte.
Os idosos que sdo expostos a esse tipo de situacao, estdo propensos a diminuicao
da independéncia, todo e qualquer tipo de abuso proporciona angustia e prejuizos
imensuraveis, sobretudo, de quem é dependente de cuidado e atencdo (SILVA e
DIAS, 2016).

Segundo Souza e Inacio (2017) os asilos sao significativos porque tornam um
lugar seguro para o idoso, proporcionando protecdo e cuidado. A institucionalizagéo
tampouco significa uma ruptura de lacos familiares. O autor ainda afirma que viver
em uma instituicdo pode representar uma alternativa de apoio, também de protecéo
e seguranca. Questionados sobre o porqué estdo na instituicdo temos 0s seguintes
relatos:

Porque depois meu pai adoeceu com cancer, ai ele veio pra ca, ele morreu e
eles falou que eu podia ficar aqui, ai pra nao ficar sozinha de tudo eu t6 aqui.
Tenho medo de morar sozinha e ladrdo roubar a gente (Amara, 60 anos).

O motivo que minha irma ndo tava dando conta de subir escada e descer
escada pra cuidar de mim no meu apartamento. O motivo € esse ela nao deu
conta de cuidar de mim mais teve que por eu aqui (Alana, 64 anos).

To aqui purque ladréo pulou l& em casa pra roubar cem reais, me deru uma

facada no pescoco, ai eu falei me vale nossa senhora aparecida e garrei no

pescoco dele e falei cé me mata que eu te mato também, conhecia quem pulo
la (Amadeu, 64 anos).

Os profissionais de Enfermagem devem trabalhar de forma humanizada,
buscando compreender as questdes do processo de envelhecimento e todas as
mudancas e as limitagbes que o mesmo envolve. E preciso ter afetividade e
sensibilidade nas suas praticas, de modo a construir e fortalecer o vinculo entre
profissional e o paciente idoso. O acolhimento dos idosos deve ser qualificado e
baseado em uma relacéo de respeito (SOUZA et al., 2015).

Mendes e Rezende (2017) discorrem ainda sobre a influéncia que a equipe de
profissionais exerce na qualidade de vida dos idosos. Suas préaticas e formas de
trabalho se forem aplicadas de forma inadequada e sem humanizacéo, podem ter
consequéncias imensuraveis no bem estar da populacdo idosa dentro das

instituicdes.
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3.2 VIVENCIAS NO AMBIENTE ASILAR

A forma como o idoso utiliza seu tempo livre contribui para a promocao da
saude, por isso é importante que sejam realizadas atividades interativas e que
estimulem os idosos a ocuparem 0 tempo ocioso nas instituicbes. A Enfermagem
pode auxiliar nesse processo com o desenvolvimento de algumas atividades
(COIMBRA, SILVA, JOAQUIM e PEREIRA, 2018).

Mas, nem sempre atividades mais complexas sédo oferecidas, e os idosos
ocupam seu tempo com atividades simples do dia a dia, como observa-se nos
seguintes depoimentos:

Eu passo a minha roupa, lavo vasilha, lavo panela, lavo prato, faco tudo.
Gosto de assistir televisdo, mas ela t4 atrapalhada, gosto de ouvir musica e ir
na igreja. (Amara, 60 anos).

Ocupo meu tempo sentado olhando a paisagem. (Amadeu, 64 anos).

Gosto de ouvir musica, tomar um sol, bater papo, contar uns casos, a gente
até esquece de certas coisas que ta sentindo as vezes né.(Aime,89 anos).

Sentada, dormindo o dia inteiro, assisto televisdo, depois vou pra cama, no
guarto deitada. (Aline, 66 anos).

Para entender como vivem os idosos nesses locais, € preciso perceber que o
ambiente da instituicdo nada tem de monotono. Faz parte do dia a dia dos idosos
tudo aquilo que se vé fora da Instituicdo. Ou seja, existem conflitos, brigas, fofocas e
competicbes, apenas delimitados pelas grades e muros e vigiados pelos
profissionais atuantes na instituicdo (QUADROS E PATROCINIO, 2015).

Desta maneira, quando questionados sobre o convivio com 0s outros
moradores da instituicdo, podemos observar as seguintes queixas:

Ah.... eles arrumam uma brigaiada eu ndo gosto de briga, alguns eu combino.

(Amadeu, 64 anos).

Bem, tem umas pessoas que é bao pra gente combinar com eles agora tem

outras que nao da certo, ndo tem lado né a pessoa ser grosseira e bruta pra

mim n&o da, tem muita gente boa aqui. (Esme, 65 anos).

Eu gosto de trés mulheres aqui, tem uma que eu ndo gosto nao porque ela
bate na gente, ela é doente. (Ana, 60 anos).

Vai bem, mas tem duas pessoas aqui que eu ndo converso ndo, a Maria de
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Fatima eu tava na sala assistindo televisao e ela me xingou de doida e a Leda
também eu ndo gosto ndo porque ela xingou eu e minha mée. So essas duas,
0 resto eu combino bem. (Amara, 60 anos).

Olha, eu combino com todo mundo, todo mundo gosta de mim, mas tem
gente ai que ndo gosta de mim né&o, tinha uma mulher ai que gostava de bater
em todo mundo, ela bateu em mime eu dei nela uma bengalada também.
(Alice, 85 anos).

O processo de integracdo do idoso a instituicdo pode ser amenizado
consideravelmente se forem mantidas as relacdes com as pessoas que Ssao
proximas, ou seja, com a sua familia e os seus amigos. A convivéncia com pessoas
que compdem seu circulo familiar e social afasta o sentimento de soliddo por parte
do idoso e contribui para que ele evite o isolamento e, assim, tenha uma adaptacao
a instituicdo (VIANA, 2017).

Nos discursos os idosos deixam transparecer o sentimento de abandono que

permeia os idosos institucionalizados esquecidos pelo familiar.

A familia ndo vem. (Amadeu, 64 anos).

N&o. As vezes vem gente visitar o pessoal do asilo, ai serve
pra gente também, mais conhecido meu é muito longe muito
fora de m&o (Esme).

N&o, ninguém, é eu e Deus (Aline, 66 anos).

A fragilizacdo dos lagcos familiar gera sentimentos negativos em relacdo a
familia, na maioria das vezes, pelo fato de se sentirem esquecidos. Assim como
demonstrado em alguns depoimentos acima, os idosos relatam intensos sentimentos
de dor e tristeza ocasionados pelo abandono familiar, e a instituicdo acaba sendo
um local de possibilidades de contato com outras pessoas, conversas, apoio médico
e emocional. E importante conhecer a autopercepc¢éo do estado de satde da pessoa
idosa, sendo este um indicador reconhecido, porque mede a percepg¢ao subjetiva do
estado fisico e mental, independentemente das interpretacbfes dos sintomas
(LOUREIRO e SILVA, 2015).

A saude ndo t4 boa ndo, eu sinto dor nas cadeira porque meu filho ja& me
bateu, eu tenho diabetes, colesterol, pressao alta, ja fui operada (Alice, 85
anos).
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A saude minha |4 vai indo mais ou menos, tomo remédio pra durmir.
(Esme,65 anos).

Tomo muito remédio, sem remédio sinto mal, tomo remédio pro coracao.
(Ana, 60 anos).

Tomo remédio, 5 de manha, 2 depois do almogo e 2 depois da janta, remédio
pra diabetes e presséo alta (Amara, 60 anos).

3.3 SENTIMENTOS DIANTE A INSTITUCIONALIZAC}AO

Perante questionamento relacionado ao sentimento dos idosos
institucionalizado emergiu percep¢des negativas. Entre os desejos, um é marcante:
0 desejo de liberdade.

Quer)ia sair sozinha, néo tenho dinheiro, sou igual uma prisioneira. (Aline,66

anos).

Ah de certo tempo pra cé nédo sinto bem nao, porque a gente fica preso aqui
com coisa que ta cumprindo sentenca com coisa que agente € criminoso eu
nao tava acostumado com isso. (Esme,65 anos).

O sentimento € por que eu tenho tudo na minha casa, a casa € minha. Ah....
tem hora que eu t0 chorano tem hora que eu choro, eu tenho vontade de
voltar pro meu lar, porque aqui ndo é ruim mas acontece que na casa da
gente agente tem mais liberdade. (Amanda,60 anos).

O ambiente institucionalizado € cercado de regras que acarretam mudancas
significativas na rotina do idoso. Eles ndo tém a liberdade de administrar sua propria
vida e sdo obrigados a seguir o padrao imposto pela Instituicdo. O fato de né&o
controlarem o préprio tempo e dinheiro, de seguirem horérios j& preestabelecidos na
instituicAo e nao terem contato com a realidade social externa pode impactar de
maneira negativa na sua qualidade de vida (AZEVEDO e AFONSO, 2016).

Segundo Faller, Zilly, Alvarez e Marcon (2017) os idosos devem ser cuidados
pelos familiares e ndo por terceiros ou em asilos. Acreditam que enquanto a familia
puder cuidar, sédo eles que o devem fazer, pois prevalecem o sentimento de unido e
a preocupacado de se manterem proximos aos filhos, netos e parentes proximo. Para
eles, envelhecer no seio familiar proporciona alegria e satisfacao.

Ao encontro disso, podemos verificar os seguintes depoimentos quando

guestionados sobre como se sentem quando pensam em seus familiares:
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Eu fico triste, ja criei tanto filho e eu penso sera que meu filho ndo tem
coracao de olhar pra aquela casa e lembrar que eu trabalhei tanto (Alice, 85
anos).

Queria que minha irma& me buscasse, sinto sozinha e triste (Alana, 64 anos).

N&ao sinto bem, eu choro com vontade de estar em meu lar (Amanda, 60
anos).

Fico revoltado minha vontade € ir pra casa da rosa... ah rosa pode vim e
morar comigo aqui pai se eu pudesse tava la ja (Amadeu, 64 anos).

Mesmo os idosos tendo um bom convivio com os funcionarios da instituicdo, a
maioria dos idosos preferem ndo estar institucionalizado, pois mesmo apos alguns
anos morando na instituicdo ainda querem voltar para casa juntamente com suas
familias (BRANDAO, 2015).

Nem sempre o0s sentimentos sdo colocados de forma explicita, mas no
comportamento, nas expressdes faciais e até mesmo no siléncio. A equipe de
Enfermagem, sobretudo, precisa estar atenta aos sinais que emanam desses idosos
gue vivem em asilos e direcionar o cuidado de forma afetiva, buscando suprir uma

caréncia natural deixada pelos familiares (RODRIGUES et al., 2015).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de institucionalizacdo é cercado por dificuldades, como a
adaptacdo a novas regras e o medo da perda de habitos positivos vividos
anteriormente.

A institucionalizagdo ocorre por diversos motivos como pelo sofrimento
presente na vida ou por falta de opcéo. A transferéncia do idoso da prépria casa
para uma instituicdo faz com que ele tenha que se adaptar a uma nova realidade,
gue inclui mudancas de habitos e rotinas. A maior parte dos idosos compartilham
das mesmas experiéncias quando se trata do relacionamento com a familia,
sentindo-se abandonados e excluidos da vida social. Para eles, envelhecer no seio
familiar proporciona alegria e satisfacao.

Apesar de entender que necessitam de maiores cuidados também sentem
falta de suas casas, da liberdade, privacidade e da autonomia que o domicilio
proporcionava. Por esta razdo, a instituicdo deve se adaptar as condi¢cdes dos novos

integrantes para serem capazes de oferecer os cuidados basicos que necessitam,
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apresentando em sua equipe de profissionais pessoas capacitadas que possam

oferecer a todos uma assisténcia de qualidade.
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