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RESUMO

O Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) é estruturado a partir de uma equipe
interdisciplinar, que tem por funcdo coadjuvar na assisténcia direcionada aos
pacientes usuarios da atencdo primaria em saude. Os parametros de avaliacao
desse servigco sdo realizados principalmente pelo usuario, que detém condicbes de
mensurar a qualidade do servico prestado. Diante disso, este estudo teve por
objetivo avaliar a eficacia e efetividade dos servicos oferecidos pelo NASF a partir da
Optica dos usuarios. Trata-se de um estudo com abordagem quantitativa descritiva.
Foram pesquisados até o momento 18 usuarios do NASF. Percebe-se na andlise
dos dados que o NASF propde um servico de grande relevancia no processo de
saude e doenca dos usuérios assistidos. Observou-se também que o nivel de
entendimento, satisfacdo e confiabilidade quanto aos servicos prestados pelos
profissionais apresentam 6timos indices. Porém, a satisfacao legitimada do usuério é
considerada ainda uma meta a ser alcancada.
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1. INTRODUCAO

Por meio da Portaria n°® 154, de 24 de janeiro de 2008 (BRASIL, 2010), foi
criado o Nudcleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) que se constitui de uma
equipe com diferentes profissionais que atuam como apoio as Equipes da Estratégia
Saude da Familia (ESF) e Equipes de Atencdo Basica (EAB). Esse apoio se da com
a agregacao na resolucdo de problemas de saude enfrentados pela comunidade
conforme as demandas, tornando assim ac¢des mais abrangentes (BRASIL, 2014). O
NASF fundamenta-se de uma negociacdo e analise da gestdo com as equipes de
saude da familia, buscando um acordo nas ac¢des conjuntas a serem empregadas
(BRASIL, 2010), ou seja, 0 usuario terd acesso somente com o comum acordo entre
as partes, e a ESF estara ou nao compartilhando os cuidados ao usuéario de acordo
com suas necessidades.

Uma das caracteristicas do NASF é ser dividido em trés modalidades
conforme a Portaria n® 3.124/2012 (BRASIL, 2010), a saber: o NASF 1, 2 e 3. Essas
modalidades se diferem quanto a carga horéria e ao niumero de ESF e equipe de
atencao béasica que o apoiam (BRASIL, 2014). Além disso, o NASF € composto por
profissionais que devem trabalhar de forma interligada e interdisciplinar, incluindo, a
saber: farmacéuticos; nutricionistas; assistentes sociais; profissional de Educacao
Fisica; psicélogos; terapeutas ocupacionais; fisioterapeuta; médicos obstetras,
homeopatas, pediatras, psiquiatras, geriatras, do trabalho, e acupunturistas;
profissionais graduados e/ou especialista na area da saude (BRASIL, 2014).

Segundo Aciole e Oliveira (2017), os diferentes modelos de atuacdo do NASF
€ um aspecto importante na definicdo dos resultados a serem alcancados e essas
diferencas sao decorrentes da complexidade da atencao basica.

Através da problematizacdo acerca do processo saude/doenca procura-se
aumentar a capacidade de resolucdo das ESF, porém um dos desafios é a grande
demanda da atencdo secundaria, que pode leva-lo a assumir o papel que nao lhe
cabe, como de outros niveis de atengdo a saude (LIMA, 2013).

O NASF tem como base metodoldgica o apoio matricial, que implica como
uma forma de gestdo em saldde que tem como objetivo a clinica ampliada com
integracdo de diversos profissionais que devem obter habilidades e competéncias
gue visem um conceito em saude com integralidade, humanizacdo e co-gestédo
(VASCONCELOS et al., 2014). As acoes do NASF devem ter como forma principal o
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trabalho em equipe de forma colaborativa, que analisa e intervém nos problemas e
necessidades coletivas e individuais no ambito da salde, e assim produzir acdes
mais abrangentes (BRASIL, 2014).

O NASF, por se tratar de um modelo matricial, trabalha com o processo de
compartilhamento de saberes e responsabilidades, e o enfermeiro exerce um papel
gerencial no ambito da saude, diretamente voltado a um conjunto de agles
organizacionais e coordenativas se encaixando como um profissional ativo no papel
de articulador nos planejamentos e acdes no que tange 0s servicos basicos de
saude (VASCONCELOS et al., 2014).

Este estudo justificou-se pela necessidade da avaliagdo a partir da éptica do
usuario sobre os servi¢cos prestados pelo NASF, a fim de mensurar sua eficacia e
efetividade, vislumbrando entender a qualidade da assisténcia prestada e os
impactos na saude dos usuarios atendidos. Diante do exposto, a questdo eixo do
estudo assim se definiu: como é a avaliagdo do usuario sobre a efetividade e eficacia
dos servicos prestados pelo NASF?

Nessa perspectiva, o estudo teve por objetivo avaliar a eficacia e efetividade
dos servicos oferecidos pelo NASF a partir da 6ptica dos usuarios.

O estudo tornou-se relevante por promover uma analise com relevancia social
aplicada no que tange a necessidade constante da populacdo em compreender sua
autoria engquanto corresponsaveis nos determinantes de sua saude. Sendo assim,
faz-se necessario estudar possiveis contribuicdes e desafios, propondo, quando aos
desafios, caminhos que possam coadjuvar para a inter-relacdo das acoes

relacionadas ao NASF.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo do NASF promove uma fortificacdo das ESF e aprimora um
novo olhar sobre a atencdo a saude, dirigindo-a a uma equipe multidisciplinar e
interdisciplinar, propondo-se quebrar o paradigma contemporaneo, e superar a
l6gica vigente, reconstruindo uma rede articulada as ESF (ANJOS et al., 2013).

Entretanto segundo Aciole e Oliveira (2017), os NASF apresentam diferentes
modelos e formas de atuacédo, advindos de uma complexidade da atencdo basica e
da falta de compreensdo sobre a atuacdo do NASF pelas equipes e gestores,

repercutindo na diversidade para sua atuacdo. A dissemelhanca nas praticas do
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NASF acaba dificultando a partilha entre as equipes, sendo que 0s principios que o
correlaciona, estdo a integralidade e a interdisciplinaridade.

O enfermeiro como gestor da ESF € um apoiador matricial que desenvolve
seu papel em conjunto com outros profissionais da saude de forma ativa. E tem
como funcéo edificar um trabalho em torno de préticas de cuidados e de gerencia,
usando de ferramenta a educag¢do permanente em saude com os diversos atores
como 0s usuarios e profissionais atuantes. O trabalho matricial constroi e
compartilha saberes de acordo com a politica do SUS, e o enfermeiro é o
profissional que desempenha de forma ativa o perfil de articulador e oferecedor da
retaguarda assistencial (VASCONCELOS et al., 2014).

Com relacdo a descricdo metodolégica acerca da atuacdo dos seus
colaboradores, a expectativa € que seja feito um pacto entre equipes do NASF e
ESF, estabelecendo estratégias para difundir melhor os servigos prestados aos
usuarios (ANJOS et al., 2013). A referéncia do trabalho do NASF é o apoio matricial,
gue objetiva um resguardo as equipes de modo personalizado e interativo, que
envolva troca de saberes, analises, debates e conchavos (CUNHA e CAMPOS,
2011). Julga-se que o entendimento dos profissionais e usuarios sobre o trabalho
desenvolvido pelo NASF, favorece no entendimento e na contribuicdo para o
aprimoramento dos seus servicos (ACIOLE e OLIVEIRA, 2017).

A participacao de novos profissionais dentro da ESF pelo programa do NASF,
acrescenta a prestacao de servico oferecida a primeira e aumenta a possibilidade de
resolver antigos e atuais problemas que acontecem constantemente dentro da
atencao basica (MENDONCA, 2009).

E notério que nos Ultimos anos avancamos no quesito salde e a
implementacdo do NASF sugere repensar a assisténcia conhecida até o momento. A
atencdo basica deve constantemente se renovar, na busca pela eficacia nas
prestagcbes dos servicos, buscando um didlogo reflexivo juntamente com os
profissionais e usuarios, e com essa Otica tracar estratégias para o desenvolvimento
e aprimoramento das ac0des realizadas (NASCIMENTO e OLIVEIRA, 2010).

Aciole e Oliveira (2017) relataram que 0s usuarios ndo reconheciam o0s
servicos do NASF pela sua sigla, porém esses usuarios relatam atividades
realizadas nas unidades basicas por profissionais do NASF. E essa falta de
identificacdo € esperada sobre a Optica de transdisciplinaridade, especulando que

para os usuarios 0 que mais se da énfase € na forma de acesso e a qualidade no
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cuidado prestado pelos profissionais, deixando para segundo plano o nome dado a
€SSes Servicos.

Os servicos prestados sédo percebidos de acordo com cada individuo. Essas
percepcdes representam um olhar para a busca de melhorias dos servigos de saude
prestados. Essa avaliacdo do servico primario de saude é importante na
identificacdo de problemas, além de permitir acompanhamento e intervengdes nos
servicos, permitindo melhor planejamento e programacéao da unidade (VIEIRA et al.,
2016).

3. METODOLOGIA

O estudo se enquadrou na configuracdo de pesquisa quantitativa descritiva.
Segundo Fontelles et al. (2009) a pesquisa quantitativa trabalha com variaveis sob
forma numeérica com rigidos recursos estatisticos para classifica-los e analisa-los,
contendo precisdo e confiabilidade, sendo mais indicado para o planejamento de
acoOes coletivas. Quanto a descritiva o autor descreve que ela visa observar, registrar
e descrever um fenébmeno ocorrido na amostra ou populacdo, sem no entanto
analisar o mérito do conteudo.

O estudo esta sendo realizado em um municipio da regido da Zona da Mata
Mineira, com uma populacdo do ultimo Censo de 2018 de 8.356 habitantes e uma
area territorial de 402,739 km2 (IBGE, 2018). O municipio possui um numero de 3
ESF, alocadas em &reas urbanas e rurais, sendo integrado por 1 distrito e 1 NASF
de modalidade 2.

Para realizacdo da pesquisa, o projeto foi submetido ao Comité de Etica de
Pesquisas com Seres Humanos CEP/UNIVERTIX, para que entdo pudéssemos de
fato iniciar a coleta de dados. Os aspectos éticos foram baseados na Resolucéo
466/2012 que aprovam as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2012).

Em consonancia, inicialmente, os sujeitos da pesquisa foram apresentados
guanto ao objetivo da pesquisa, aspectos éticos, garantia de anonimato acerca de
sua participagéo. Posteriormente, foi solicitado, antes da realizacdo da pesquisa, por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) a assinatura dos
participantes para assegurar autorizacao e participacao.

Para inicio da coleta dos dados, primeiramente, foi encaminhado um termo de

autorizacdo ao Secretario Municipal de Saude do municipio, requerendo a
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autorizacdo para a realizagdo da pesquisa com os usuarios do estabelecimento e,
logo, a aplicacdo do questionario aos que aceitaram participar da pesquisa.

Foram incluidos no estudo, usuario com idade maior de 18 anos, que estavam
cadastrados no NASF e declararam ter interesse em participar da pesquisa. Foram
excluidos na pesquisa, usuarios menores de 18 anos de idade, que ndo estavam
cadastrados no NASF e apresentaram incapacidade mental para participar da
pesquisa.

A amostra do estudo compds-se de um grupo de 18 usuarios do NASF do
municipio.

Foram coletados os dados empregando um instrumento estruturado
compondo-se apenas de questdes objetivas que visaram avaliar a experiéncia do
usuario quanto a sua vivéncia na unidade, como: satisfacdo frente a atuacdo da
equipe, avaliagdo do atendimento, nivel de informacdo sobre o atendimento, e
atuacao dos profissionais e a satisfagdo quando aos servigcos prestados por eles. O
guestionario foi adaptado de Nobrega et al. (2016).

A coleta de dados foi efetuada no més de agosto do ano de 2019. Os dados
foram analisados por intermédio de estatistica descritiva simples mediante exposicao
do percentual das respostas alcangadas aplicando o Microsoft Excel® versédo 2013.
Nesse ambito, os dados posteriormente foram tabulados e organizados em forma de
tabelas para apresentacao dos resultados, incluindo analises descritivas para todas

as variaveis apresentadas.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Trata-se de um estudo que até o momento conta apenas com resultados
preliminares. Uma discussdo mais abrangente de todos os dados sera realizada no
trabalho de conclusao de curso finalizado.

De acordo com os dados parciais até o momento foram aplicados 18
guestionarios aos usuarios do NASF.

No questionamento sociodemogréafico pode-se evidenciar os dados

apresentados na tabela 1:

Tabela 1: Situacao sociodemogréafica dos usuarios do NASF entrevistados no municipio da regido da
Zona da Mata Mineira, M.G., Brasil

Avaliacdo das caracteristicas sociodemogréficas %

Sexo
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Masculino 17
Feminino 83
Cor
Branca 11
Preta 33
Amarela 11
Parda 45
Estado civil
Solteiro 39
Casado 22
Unido estavel 17
Divorciado 22

Situacdo no mercado de trabalho

Inativo:

Aposentado 39
Desempregado 33
Auxilio doenca 5,5
Ativo:

Mercado formal 17
N&o soube responder 5,5

Fonte: proprio autor, 2019

A avaliacao da satisfacdo do usuario nos servicos de saude € um assunto que
vem despertando interesse entre pesquisadores e gestores. Conhecer como os
servicos de saude prestados sdo avaliados por seus usudrios pode contribuir para
manter formas de atuacéo e formular novas propostas de trabalho (SANTOS, 2011).

A tabela 2 apresenta a avaliacdo dos usuarios atendidos pela equipe do

NASF.

Tabela 2: Avaliacdo do atendimento prestado pela equipe do NASF do municipio da regido da Zona
da Mata Mineira, M.G., Brasil

Avaliacdo do atendimento prestado pela equipe do NASF %

Grau de satisfagéo

Muito satisfeito 61,0

Satisfeito 39,0
Fonte: préprio autor, 2019

Diante da pesquisa observa-se que 0s servigos prestados pela equipe do
NASF apresentam um oOtimo indice de satisfacdo entre os usuarios atendidos.
Segundo Tahan (2011), a avaliacdo dos usuarios, € um importante instrumento para
qualificacdo e aprimoramento dos servigcos de saude. De acordo com a tabela 2,
61% dos usuarios afirmaram estar muito satisfeitos e 39% satisfeitos. Cruz (2008),

reforca que a partir do momento que sdo atendidos os desejos e necessidades do
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usuario, suas percepcbes em relacdo ao servico sdo positivas, uma vez que 0s
resultados e objetivos foram alcancados.
A tabela 3 apresenta a avaliacdo do grau de satisfacdo dos usuarios do

trabalho desenvolvido pela equipe do NASF

Tabela 3: Avaliagdo do grau de satisfacdo do trabalho desenvolvido pela equipe do NASF do
municipio da regido da Zona da Mata Mineira, M.G., Brasil

Avaliacdo do grau de satisfacdo das acdes desenvolvidas pela equipe %

Grau de satisfacéo

Muito satisfeito 89,0

Satisfeito 11,0
Fonte: préprio autor, 2019

A partir dos dados expressos na tabela 3, verificamos que os usuarios estao
muito satisfeitos em relacdo ao trabalho realizado pelo NASF. Estudo semelhante,
embora com variaveis um pouco diferentes, realizado por Mendoncga (2009) justifica
os dados encontrados nesta pesquisa, 0 autor, atribui o reconhecimento dos
pacientes pelo trabalho realizado pela equipe do NASF, quando as a¢des condizem
com efetividade e eficacia a partir das necessidades dos pacientes. Além disso, para
0s autores, a equipe do NASF apresenta sua esséncia quando compartilha das
demandas vivenciadas pela ESF, haja vista, que a atencao primaria, apresenta uma
clientela que necessita de acompanhamento constante.

Em relacdo a avaliacdo dos entrevistados quanto ao grau de seguranca e
confianca na equipe do NASF, 100% relataram que sentem seguranca na equipe.

Nobrega et al (2016), em seu estudo quanto a satisfacdo dos usuarios em
relacdo as acBes do NASF na sua comunidade, observaram que 91% dos usuarios
estdo satisfeitos com os servicos de saude recebidos, 0 que se repete neste estudo.
De acordo com o0s autores, pacientes satisfeitos sdo mais leais com os profissionais
e ficam mais susceptiveis a cooperar com o tratamento proposto, ainda em acordo
com os autores, a atuacdo compartilhada e planejada pela equipe do NASF garante
reestruturagéo do servico, atendendo melhor a demanda local.

Entende-se também que h& uma grande relevancia na questdo da
compreensao do usuario, referente a como ele pode estar avaliando e reclamando
sobre o atendimento prestado, levando assim a uma prestagcao de servico de melhor

gualidade e melhor entendimento do usuario sobre o trabalho desenvolvido.
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A tabela 5 e 6 nos trouxe resultados da pesquisa quanto ao entendimento
sobre as acfes desenvolvidas pelos profissionais e quanto ao esclarecimento dos

usuarios sobre onde estar reclamando caso ndo seja bem atendido.

Tabela 5: Avaliacdo de entendimento do usuério sobre o trabalho desenvolvido pela equipe do NASF
do municipio da regido da Zona da Mata Mineira, M.G., Brasil

Avaliacdo do grau de entendimento do usuario sobre o trabalho desenvolvido pela equipe %

Grau de seguranca

Sim 89,0
Nao 11,0
Fonte: proprio autor, 2019

Observamos que 0s usuarios sentem seguranca na assisténcia realizada
pelos profissionais que atuam no NASF. Em acordo com Rezende (2011), é possivel
compreender a importancia da equipe do NASF, pois, a a¢fes sdo realizadas
integradas a ESF, principalmente quando 0s usuarios percebem nessa equipe a
atuacdo com énfase nas necessidades discorridas pelos pacientes.

Tabela 6: Avaliagcdo sobre compreensdo do usuario sobre onde reclamar do trabalho desenvolvido

pela equipe do NASF do municipio da regido da Zona da Mata Mineira, M.G., Brasil
Avaliacdo sobre compreensao do usuario sobre onde reclamar do trabalho desenvolvido %

Compreensdo sobre onde reclamar

Sim 89,0

Nao 11,0
Fonte: proprio autor, 2019

Em acordo com a andlise a partir dos meios que podem reclamar sobre a
atuacao da equipe do NASF, observamos que 0s usuarios (89%) sabem onde
realizar esse procedimento. Para Aciole e Oliveira (2017) os usuarios de servicos de
saude vinculados ao setor publico, conhecem os direitos que possuem quando néo
estao satisfeitos em relacdo ao atendimento de suas necessidades, ainda em acordo
com o0s autores, a percepcdo dos pacientes € mensurada pelo quanto estes estédo
usufruindo dos servigos, pois, a demanda é associada ndo apenas pela necessidade
dos pacientes, também, pode estar associada pela qualidade dos servicos

prestados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do pouco tempo da existéncia do NASF e a escassez de estudos

relacionados a Optica dos wusuarios sobre o0s servicos desenvolvidos,
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compreendemos a importancia da avaliacdo do usuarios, afim de modificar e
gualificar os servicos de acordo com as necessidades do sujeito assistido.

Diante aos resultados preliminares do estudo analisou-se que apesar de
pouco conhecido pelo nome, o NASF propdem um servigo de grande relevancia no
processo de saude e doenca dos usuarios assistidos, o que € demonstrado pelo
nivel de satisfacdo exposto mediante os resultados da pesquisa. Observamos que o
nivel de entendimento, satisfacdo e confiabilidade quanto aos servicos prestados
pelos profissionais apresentam étimos indices de acordo com os dados colhidos dos
pesquisados, evidenciando assim, a efetividade e eficacia dessa politica publica de
saude.

Observou-se ainda que, os dados obtidos foram de extrema relevancia,
podendo ser implantado a avaliagdo como rotina nos diversos servicos prestados,
promovendo o aperfeicoamento e a qualidade no atendimento, gerando assim um
dialogo entre equipe e usuario obtendo uma sincronia entre sujeitos protagonistas. A
satisfacao do usuario é considerada ainda uma meta a ser alcancada pelos servigos,
devendo, portanto, ser pesquisada visando aperfeicoamento no sistema de servicos

de saude.
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