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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SINDROME DE BURNOUT
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RESUMO: Buscou-se nesse artigo, investigar a qualidade de vida dos trabalhadores
da organizacdo, visando descobrir se a sindrome de Burnout acomete algum
cooperador. O estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem
guantitativa, a amostra foi composta por funcionarios de uma instituicdo de ensino,
em um municipio da Zona da Mata Mineira. Apos a andlise dos dados foi possivel
verificar que a Sindrome de Burnout ndo acometeu a nenhum colaborador da
organizacéo, devido a qualidade de vida no trabalho priorizada pela organizacéo.

PALAVRAS-CHAVES: Sindrome de Burnout; Qualidade de vida; Trabalho.

1. INTRODUCAO

Segundo Campos (2011) nas organizacoes, a pratica da psicologia fortalece a
partir do inicio do século XIX, com o nome de Psicologia Industrial. Uma pratica
dedicada a aplicabilidade do aprendizado do comportamento humano para
solucionar problemas no ambiente industrial e, desde esse momento, a pratica
psicolégica nas organizacdes foi se transformando até o contexto atual. (CAMPOS,
2011)

A Psicologia organizacional pode ser apresentada como um ramo de atuagao
interdisciplinar que visa entender os fendmenos organizacionais que desenvolvem
ao redor de muitas questdes relacionadas ao bem-estar do ser humano. Sendo
assim, as organizac¢des séo sistemas sociais complexos. (CAMPOS, 2011)

De acordo com Pereira et al (2016) a funcéo da psicologia nas organizagdes é
buscar entender o comportamento do trabalhador e aumentar a qualidade de vida
dos colaboradores. A Psicologia Organizacional — PO, procura compreender o perfil
de cada cooperador visando resultados satisfatorios. Dessa forma, o objetivo da
psicologia dentro de uma organizacdo € dar base aos trabalhadores no trabalho em
grupo, contribuir para que eles tenham flexibilidade; atuando na busca de resultados
que satisfacdo ambos os lados; comportar-se de forma criativa e inovar nos

processos e métodos da organizacao, propiciando um melhor ambiente de trabalho.
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Em suma, atuar para que o ambiente de trabalho seja um ambiente que reflita
qualidade de vida para todos os colaboradores.

A organizacdo na qual foi realizada o estagio basico é uma instituicdo de
educacao superior no interior de Minas Gerais. Trata-se de um centro de Ensino
Superior e iniciou suas atividades em 2008, tendo como principal objetivo fortalecer
0 que a h& de melhor em qualidade de ensino superior para todas a regido.

Buscou-se nesse artigo, investigar a qualidade de vida dos trabalhadores da
organizacao, por meio uma pesquisa quantitativa e descritiva, visando descobrir se a
sindrome de Burnout acomete algum cooperador. Segundo Silva e Estender (2016)
a qualidade de vida no trabalho envolve a estrutura, o ambiente e essencialmente as
pessoas que ali estdo inseridas. E importante analisar o relacionamento interpessoal
dos trabalhadores e como esses estdo incorporados no contexto da organizacao.

Burnout € uma palavra de origem inglesa que traduzindo significa “queima
apo6s desgaste”. Diz respeito a algo que parou de funcionar por estresse, cansago. A
metafora é usada para definir a angustia do/a profissional no seu ambiente de
trabalho a agregado a uma auséncia de motivacdo e alto nivel de insatisfacéo
resultante dessa exaustdo. Sendo assim Burnout significa, “estar esgotado” ou
“‘queimado”. Pode ser frequentemente observada em individuos que em seu trabalho
precisam lidar diretamente com pessoas, geralmente professores e profissionais da
salde. (RIBEIRO,2011)

2. REFERENCIAL TEORICO

O termo Psicologia Organizacional e do Trabalho, é usado desde os anos 90
e tem como umas de suas preocupacdes se atentar a diversidade contemporanea
da area, propondo a criacdo de dois eixos envolvendo aspectos psicossociais: as
organiza¢des, como instrumento social criando coletivos humanos e o trabalho,
como exercicio basico para todo o ser humano que existe e vive em uma sociedade.
Assim, acredita-se que os fendmenos organizacionais Sd80 COMO 0S Processos
psicossociais, sdo a estrutura de vida de qualquer ser humano e da atividade de
qualquer sociedade que estruturam a vida dos individuos e o funcionamento das
sociedades. Dessa forma, o trabalho € um componente que transforma ndo s6 a
matéria, mas a vida social, politica, cultural, econbmica e também a psiquica.
(TONETTO, et al 2008). De acordo com Oliveira, Carvalho e Rosa:
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O Clima Organizacional trata-se do ambiente interno de uma empresa,
incluindo subordinados, supervisores e direcdo. O relacionamento entre as
pessoas do trabalho deve ser saudavel para que a empresa também esteja
com saulde, este assunto esta ligado diretamente com a satisfacdo do
trabalhador e seus resultados na corporacdo. (CARVALHO e ROSA, 2011,

p.2)

De acordo com Melo (2013) O clima é retrato da cultura organizacional, e
pode ser utilizado como alternativa para explicar determinados comportamentos dos
membros dentro de uma empresa. Dessa forma concluisse que o estresse
ocupacional esta ligado ao clima existente na organizacdo, que é o mais complexo e
abrangente construto existente na organizacdo e que colabora para diminuir o indice
de satisfacdo no trabalho.

Para Ruviaro e Bardagi (2010, p. 08) “a satisfacéo no trabalho se correlaciona
ao Burnout influenciando a qualidade da experiéncia de trabalho ou o desejo de
mudar de campo de atuacdo.” Dessa forma a insatisfacdo no trabalho esta
positivamente agregada a despersonalizacdo e exaustdo emocional, e apresenta
fraca relacdo com a motivacédo e desenvolvimento pessoal do individuo no trabalho.
Quando a Sindrome de Burnout estd se instalando pode encerrado por um
sentimento de satisfacdo pessoal com o trabalho que desenvolve. Porém, ndo quer
dizer que o Burnout é acometido devido a insatisfacdo no trabalho. Neste sentido,
pode-se entender o conceito de Burnout na concepgéao de Ribeiro:

Sindrome de Burnout € uma forma de resposta ao estresse laboral crénico,
sendo esta uma condi¢cdo na qual o trabalhador se desgasta na medida em
gue perde a satisfacdo e sentido pelo trabalho. De modo geral, pode-se
definir o burnout como um transtorno adaptativo cronico associado as
demandas e exigéncias laborais, cujo desenvolvimento é insidioso e
frequentemente ndo reconhecido pelo individuo, com sintomatologia
multipla, predominando o cansa¢o emocional. (RIBEIRO, 2011, p.03)

A Sindrome se desenvolve processualmente, em trés dimensfes, séo elas:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo no trabalho, e para que a
sindrome seja caracterizada é necessario que elas sejam consideradas. O traco
inicial € a exaustdo emocional, sua apresentacdo pode ser fisica, psiquica ou
ambas. Aqui o trabalhador ndo tem energia e nem entusiasmo no trabalho, o
sentimento existente € de frustragéo e tensédo. A despersonalizacao é definida pela
insensibilidade emocional, ocorre atitudes cinicas e dissimuladas. Acontece
rapidamente depois que € instalado o cansaco emocional. O colaborador passa a
tratar os clientes, os colegas de trabalho e até a mesmo a empresa que esta
incorporado de forma desviante e imparcial. JA a baixa realizagcdo no trabalho

acontece no momento em que o trabalhador comeca a se auto avaliar de forma
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negativa. Ele se senti insatisfeito com o seu progresso profissional e ocorre também
uma diminuicdo do seu sentimento de competéncia e éxito em relacdo ao trabalho.
(RIBEIRO,2011)

Dentre os sintomas presentes na Sindrome estdo: fadiga constante, dores
musculares, falta de apetite, disturbio do sono, falta de atencdo, ansiedade,
alteragcbes de memoria, frustragcdo. Ocorre também negligéncia no trabalho,
diminuicdo da capacidade concentracao, irritabilidade ocasional e instantanea,
aumento de incidentes conflitivos com os colegas de trabalho, cumprimento irregular
da carga horéria de trabalho, necessidade de longas pausas para o descanso etc.
(RIBEIRO, 2011)

3. METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa,
buscando verificar a qualidade de vida dos trabalhadores de uma organizagéo.
Segundo Gil (2008) esse tipo de estudo propde-se a buscar um perfil de uma
determinada populacdo, acontecimento ou estabelecimentos de relacdes entre
variaveis. Compreendendo o uso de métodos padronizados para a coleta e dados,
como observacao sistematica e questionarios. O método quantitativo € conclusivo, e
tem por objetivo avaliar um problema e entender as suas dimensoes.

Como campo de pesquisa, elegeu-se uma instituicdo de ensino, em um
municipio da Zona da Mata Mineira. Trata-se de um centro de Ensino Superior e
iniciou suas atividades em 2008, tendo como principal objetivo fortalecer o que a ha
de melhor em qualidade de ensino superior para todos da regido. Com mais de 10
anos funcionando, possui 13 cursos de graduacéo todos autorizados pelo MEC.

A amostra foi composta por funcionarios de uma instituicdo de ensino, em um
municipio da Zona da Mata Mineira. Para a selecdo dos participantes, fez-se um
levantamento juntamente com a responsavel do setor de Recursos Humanos da
instituicdo, sendo escolhidos funcionarios do setor administrativo e servicos gerais,
uma vez que 0S mesmos, em sua maioria, prestam servigos exclusivamente para a
instituicdo. Desta forma, o questionario foi distribuido a todos os 30 colaboradores
destes setores, sendo que participaram da pesquisa, devolvendo o questionario, 16
colaboradores.

O questionario utilizado foi 0 Questionario Jbeili para identificacdo preliminar

da Burnout, elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout
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Inventory — MBI. Ele € composto por 20 situagdes na qual o pesquisando deveria
marcar qual mais se aproxima da sua realidade. O questionéario possui um resultado,
onde se multiplica 0 numero de X pelo valor da coluna e se descobre o escore. Os
pesquisados foram informados sobre os objetivos do estudo e a participacdo foi
concretizada mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecida.
Este seguiu as especificagbes da Lei 466/2012 (BRASIL, 2012), que trata de
pesquisa envolvendo seres humanos, resguardando-lhe o anonimato e autonomia
de recusar-se ou desistir a qualquer momento do estudo.

Os dados foram tabulados no programa Microsoft Word e Excel, versao 2010,

e organizados em forma de gréficos para apresentacdo dos resultados.

4 .RESULTADO E DISCUSSOES

De acordo com os questionarios aplicados, 93% dos entrevistados
apresentam nenhum indicio de Burnout, 7% tem possibilidade de desenvolver
Burnout. Nenhum dos entrevistados se apresentaram em trés quesitos, na fase
inicial da Burnout; na fase em Burnout comeca a se instalar e com uma fase
consideravel de Burnout. Segundo Freitas e Silva (2014) um dos fatos que acomete
0 nao desenvolvimento da Sindrome de Burnout vem de atitudes da propria
organizacdo, como nao sobrecarregar um unico trabalhador, dividindo as tarefas; ter
uma rotina laboral organizada; orientar o colaborador a ser humilde, e evidenciando
gue erros acontecem. Como atitudes pessoais 0 colaborador pode contribuir
cultivando habitos saudaveis, tendo um sono de qualidade; praticando exercicios
fisicos; realizando atividades de lazer prazerosas; se afastar de agente que causa
estresse, entre outros.

Percebe-se a necessidade de dar énfase a algumas questdes do
questionario. Elas foram compreendidas como fator de relevancia para o resultado
total obtido. Segundo os dados coletados sobre vitalidade no ambiente de trabalho
38% dos entrevistados apontaram que nunca se sentiram com pouca vitalidade no
ambiente de trabalho,19% entrevistados se sente com pouca vitalidade anualmente,
25% se sente com pouca vitalidade mensalmente, 12% dos funcionarios se sentem
cansados semanalmente, e 6% diariamente. Os dados apontam que a maioria dos
profissionais ndo tem pouca vitalidade (desanimados), pode-se dizer que estao

motivados. Segundo Silva e Estender (2015) a motivagao no trabalho leva a gestéao
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de recursos humanos, além de buscar satisfacBes pessoais, a realizarem o0s
objetivos da organizacéo.

Questionados sobre o esgotamento emocional em relacdo ao trabalho, 63%
dos entrevistados nunca se sentiram esgotado emocionalmente no trabalho, 6% se
sente esgotado anualmente, 25% se sentem esgotado mensalmente e 6% se
sentem esgotado todos os dias. Santini (2004) define por esgotamento de
sentimentos e uma escassez de energia. A sobrecarga e o conflito existente nas
relacfes pessoais sdo a justificativa da exaustédo no trabalho.

Em relagdo a questéo salarial, 44% dos trabalhadores responderam que nao
estdo no trabalho apenas pela questdo salarial. Dos colaboradores entrevistados,
25% anualmente sentem que estdo no trabalho apenas pelo salario, 19%
responderam que mensalmente pensam estar no trabalho apenas pela questédo
financeira e 12% dos entrevistados afirmaram que estdo no trabalho apenas pela
questdo salarial. Segundo Silva e Estender (2015) a questdo salaria é de grande
relevancia para o profissional, porém gquando o profissional trabalha motivado, o
salario se torna uma recompensa para o profissional.

Questionados sobre o estresse em atender as pessoas, 50% dos
entrevistados nunca se estressaram no ambiente de trabalho, 19% responderam
que se estressam anualmente, outros 19% responderam que se estressam
mensalmente no atendimento das pessoas, e 12% se estressa diariamente no
atendimento. A pessoa que se encontra em estresse ocupacional ndo responde a
demanda do trabalho, e geralmente se encontra irritavel, deprimida, com disturbios
gastricos e cardiovasculares, dores de cabeca, nervosismo e acidentes. (SEPE,
2011).

Questionados sobre ndo estar realizado no ambiente de trabalho, 56%
responderam que estdo realizados no seu trabalho, 25% responderam que
anualmente ndo se sentem realizados e 19% diariamente ndo se sentem realizados.
Silva e Estender (2015) ainda apontam em seu estudo que para se sentir realizado e
seu ambiente de trabalho o individuo necessita estar motivado e ter lideres que o

motive.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Considerando o processo de construcdo desta pesquisa, tendo como base a

pratica do estagio em Psicologia Organizacional e do Trabalho, evidencia-se a
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importancia da pratica da profissdo de Psicélogo nas organizacdes, sendo este
profissional fundamental dentro de uma organizacéo, visto que a instituicdo onde foi
realizado o estagio ainda ndo possui um psicologo organizacional, mas ha parcerias
relevantes de psicologos na realizacédo do trabalho de Recursos Humanos.

Em relagdo aos resultados obtidos foi possivel constatar que o0s
colaboradores no momento em que foi realizada a pesquisa ndo se apresentaram
vulneraveis a Sindrome de Burnout, porém € necessario investir em prevencao, visto
que a doenca causa prejuizo tanto para o colaborador quanto para a instituicdo. E
preciso ter como principal foco no ambiente de trabalho o bem-estar fisico, mental e
emocional.

Pela observacéo, percebe-se que os colaboradores da empresa se sentem
felizes em seu trabalho, ndo h& sobrecarga emocional e fisica, existe um bom
relacionamento interpessoal e o lider da organizacdo é um ser humano que se
preocupa com a qualidade de vida de seus funcionérios, o que é um fator primordial
para que a Sindrome de Burnout ndo se instale.

Entretanto, ainda inexiste na instituicdo uma politica de prevencdo a
Sindrome de Burnout, o que precisa ser implantado para que se preserve a saude
dos colaboradores. Como ponto positivo, ressalta-se o interesse e empenho do setor
de Recursos Humanos em implantar, futuramente, praticas preventivas na

instituicao.
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