—
Xe

ISSN -21787301 X|| FAVE

Farum Acodémico da Foculdods Werics-Lineaerisx

A IMPORTANCIA DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EM UM CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL

Erlaine Cristina Gomes da Silvat!
Pollyana Branddo Gomes?
polly.matipo@gmail.com

Area de conhecimento: Ciéncias Humanas

RESUMO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa onde busca compreender a
dindmica das relacdes de trabalho em um Centro de Atencdo Psicossocial Infanto
Juvenil, em uma cidade localizada na Zona da Mata Mineira, cuja finalidade é
atender prioritariamente criancas e adolescente com intenso sofrimento psiquico
decorrentes de graves transtornos mentais e do uso de crack, alcool e outras
drogas. Através do trabalho buscou identificar quais as facilidades e dificuldades no
trabalho na equipe multiprofissional do CAPS i. Os resultados indicam a
necessidade de reunibes de equipe, organizacao, reflexdo pessoal e coletiva. Os
impedimentos localizam-se nas dificuldades de cada membro da equipe em
estabelecer horario para as reuniées semanais, que por relato de funcionario ocorre
muitas vezes de forma individualizada. Mesmo no contexto de crise do pais o CAPSI
consegue manter ausentes algumas dificuldades como por exemplo em relacéo a
materiais, estruturais, profissional conseguindo desenvolver suas técnicas e
métodos.

PALAVRAS-CHAVE: Reforma psiquiatrica, Equipe Multidisciplinar e CAPS i.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa ocorreu no Centro de Atencdo Psicossocial Infantil
Espaco Vivo (CAPS i) que fica localizado em uma cidade na Zona da Mata Mineira.

Conforme Filho e Souza (2017) desde a década de 1970 o Brasil procurou
ampliar discusséo sobre as politicas de saude e de recursos humanos, visando o

perfil de necessidade de saude da populacdo, destacando assim a predominancia
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de trabalhadores de nivel Superior nos servicos de saude, mais especificamente
aqueles de formacao médica.

O CAPS visa prestar atendimento em regime de atencéo diaria; gerar projetos
terapéuticos dando cuidado clinico eficiente e personalizado; promover a insercéo
social dos usuarios através de acgles interceptaria que envolvam a educacao;
trabalho, esporte, cultura e lazer, sustentando estratégias conjuntas de
enfrentamento dos problemas (Projeto CAPSI, 2012).

Os CAPS também tem a responsabilidade de organizar a rede de servi¢os de
saude mental de seu territorio; dar suporte e supervisionar a atencéo a salde mental
na rede basica, regular a porta de entrada da rede de auxilio em saude mental de
sua area; coordenar junto com o gestor local as atividades de supervisdo de
unidades hospitalares psiquiatricas que atuem no seu territério; manter atualizada a
listagem dos usuérios de sua regido que utiliza medicamentos para a saude mental
(Projeto CAPSI, 2012).

Os Caps sdo o0s principais responsaveis pelas estratégias de
desinstitucionalizacdo e organizacdo da rede substitutiva ao hospital psiquiatrico,
sendo de extrema importancia nos servicos de saude municipais, abertos e
comunitarios que oferecam atendimento diariamente com objetivo de realizar o
acompanhamento clinico e a reinsercdo social pelo acesso ao trabalho, lazer,
exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lacos familiares e comunitarios;
incluindo junto a atenc¢do psicossocial tratamento no contexto familiar e sociocultural,
indo além do que tradicionalmente caracterizava a clinica médica (BRASIL 2002a;
2002b apud SHIMOGUIRI, SERRALVO, 2017).

Diante disto, o objetivo do presente estudo foi compreender a importancia da
equipe multidisciplinar, na prestacdo da assisténcia aos usuarios e seus familiares
ao possibilitar a reflexao sobre a prética diaria, a construcdo de um saber novo e o

intercambio de conhecimentos entre os pesquisados.

2. REFERENCIAL TEORICO

Durante o século XX, nos paises desenvolvidos, iniciou-se de forma mais
ativa ao processo de reformulacdo da assisténcia e saude mental, com a gradativa
substituicdo do modelo centrado em hospitais de um tratamento de base comunitaria
(ABELHA et al, 2008).
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Conforme o autor citado acima, um tema importante para a Reforma
Psiquiatrica no Brasil que ja vem sendo abordado em outros paises, trata-se da
desinstitucionalizacdo, onde tem como objetivo lidar com clientela que, mesmo sem
os efeitos deletérios de longos periodos de institucionalizacdo apresentam
transtornos graves e persistentes, desafiando as equipes mais instrumentalizadas
pelos novos métodos e técnicas a precéria situacdo econémica do Brasil (ABELHA
et al, 2008).

Conforme a Portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de 2011, uma equipe
multiprofissional deve atuar sob a 6tica interdisciplinar, ou seja, o Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), deve ser ponto de atencdo do componente Atencao
Psicossocial Especializada onde integra a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS)
(BRASIL, 2011).

A portaria n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011 ainda rege que o0s
atendimentos devem ser voltados as pessoas que possuem sofrimento psiquico
grave e persistente e as pessoas que possuam necessidades decorrentes do uso de
drogas. Para tanto, a oferta de cuidados proposta pela equipe de trabalhadores
devem ser desenvolvidas por meio do Projeto Terapéutico Individual (PTI), cujo
processo de construcdo envolve tanto a equipe quanto o usuério e seus familiares
(BRASIL, 2011).

Os CAPS séo instituicdes pequenas na estrutura, mas com multiplas formas
de atendimento, dentro da equipe, que incluem visitas domiciliares, atendimento
médico com fornecimento de medicacgdo, psicoterapia, oficinas, acompanhamento
terapéutico, atendimento a familia, trabalho assistido e atividades de lazer, além de
ser um local de assisténcia a pessoas com transtorno mental, que estariam
condenados a passar seus dias entre as paredes de um hospital psiquiatrico, onde
assim a equipe multidisciplinar deve estar preparada e ser competente para lidar
com essa clientela visando uma melhor qualidade de vida (AMARANTE, 2003, apud
SHIMOGUIRI, SERRALVO, 2017).

Campos (2003) apud Filho e Souza (2017) comentam que a equipe
multidisciplinar deve estar consciente sobre uma assisténcia integral exigindo
também nédo s6 uma reestruturacéo tanto dos estabelecimentos e das organizacdes
do campo da saude, por meio de uma organizacdo e articulagcdo entre 0s servicos,

como também a reformulacéo do trabalho desenvolvido pelas equipes de saude.
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Conforme a Portaria n® 3088 de 23 de dezembro de 2011 o Caps é um dos
servicos de saude que deve ter o trabalho constituido por uma equipe

multiprofissional e atuar sob a 6tica interdisciplinar.

3. METODOLOGIA
3.1 Espaco fisico da pesquisa

O Centro de Atencao Psicossocial Espaco Vivo (CAPS i) tem uma area fisica
de aproximadamente de 1.200 mt2. A edificacdo € ampla com ambientes iluminados
naturalmente e com circulacdo de ar que possibilita a renovacao de ar.

Sua localizacdo € no nivel da via publica, permitindo acessibilidade para
pessoas portadores de deficiéncia fisica, visual, e\ou mobilidade reduzida. Possui
uma proposta de atender uma média de 45 pacientes por dia, entre O e dezessete
anos, podendo paciente ficar até os vinte ou vinte e cinco anos, caso ndo tenha
condicBes de ser tratado em outro servico.

Os profissionais que se encontram na instituicdo sdo: 1 médico clinico; 1
profissional de educacdo fisica; 1 copeiro; 1 médico psiquiatra; 1 técnico de
enfermagem; 2 auxiliares de escritério; 1 fonoaudidlogo; 1 enfermeiro; 1 gerente de
servicos de salude e assistente social; 1 psicologo clinico; 1 farmacéutica; 1
neuropediatra; 1 técnico administrativo; 1 auxiliar de servicos gerais; 1 auxiliar de
cozinha e 1 porteiro e 2 oficineira.

O servico disponibiliza programas e atividades igualmente diversificados:
acolhimento para usuarios em crise, terapia ocupacional, atendimento meédico,
atividades grupais com familiares, psicoterapia, psicodrama, atividades fisicas

oficinas (aproveitamento de matérias reciclaveis, musica e pintura,).

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa se configura em um estudo qualitativo descritivo, que segundo
Minayo (1996) apud Boni e Quaresma (2005), trabalham com: significados,
motivacdes, valores e crencas e estes ndo podem ser simplesmente reduzidos as

guestdes quantitativas, pois que, respondem a no¢des muito particulares.
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Foi utilizado como método de pesquisa a entrevista semiestruturada. A
populacdo do estudo foi composta por 05 profissionais da instituicdo, sendo a
amostragem realizada de forma aleatéria.

De acordo com Duarte (2014) realizar entrevistas, sobretudo se forem
semiestruturadas, abertas, de histérias de vida etc. ndo é tarefa banal; pois pode
assim propiciar situacdes de contato, ao mesmo tempo formais e informais, de forma
a “provocar’ um discurso mais ou menos livre, mas que atenda aos objetivos da
pesquisa e que seja significativo no contexto investigado.

Esses profissionais entrevistados ocupam o cargo de psicéloga, enfermeira,
terapeuta ocupacional, educador fisico e fonoaudidlogo.

Os entrevistados possuiam idade variando entre 26 e 38 anos, sendo as 05
mulheres. A experiéncia em salde mental nesta instituicdo oscilava entre 07 meses
a 2 anos.

Antes das entrevistas, 0s participantes foram esclarecidos acerca da
participacdo voluntaria, objetivo e finalidade do trabalho. Depois, tiveram acesso e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os dados foram coletados por meio das entrevista semiestruturada como
citado anteriormente e foi utilizado o seguinte roteiro:

a) Para vocé, como é o funcionamento da equipe multidisciplinar do CAPSi?

b) Qual a importancia da equipe multidisciplinar para 0os usuarios?

¢) Qual a sua contribuicéo para o funcionamento da equipe?

d) Quais as dificuldades (matérias, estruturais, de gestdo, convivio
profissional) que a equipe enfrenta ou enfrentou nesta unidade?

Sendo assim pode-se considerar a colocacao de Bordieu (1999) apud Boni e
Quaresma (2005), que quanto a formulacdo das questdes o pesquisador deve ter
cuidado para nao elaborar perguntas absurdas, arbitrarias, ambiguas, deslocadas ou
tendenciosas. As perguntas devem ser feitas levando em conta a sequéncia do
pensamento do pesquisado, ou seja, procurando dar continuidade na conversacéo,
conduzindo a entrevista com um certo sentido l6gico para o entrevistado.

Outro fator a se destacar foi que as entrevistas foram realizadas por um
pesquisador que nao tinha vinculo profissional ou pessoal com os entrevistados, 0s
recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros) correram por conta do

pesquisador.
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4 CATEGORIA EMERGENTE DA COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada com a Equipe multidisciplinar da instituicdo CAPSI
Todas as informacdes sobre o Centro de Atencédo Psicossocial foram coletadas no
Projeto do CAPSI que se encontra na instituicao.

Ao ser feita a pergunta: para vocé, como é o funcionamento da equipe
multidisciplinar do CAPSIi? Obteve-se varias respostas onde:

Entrevistado 1: respondeu que o funcionamento da equipe é
composta de profissionais que visa a melhoria do paciente e
gue sdo realizadas reunides juntamente baseados nos
prontuarios dos pacientes, para que assim possa ser realizado
um estudo de caso da crianca ou adolescente, visando o
melhor progresso do mesmo.

Entrevistado 2: destacou que a Equipe Multidisciplinar consiste
em Psicélogo, Psiquiatra, Fonoaudidlogo, Terapeuta
Ocupacional, Enfermeiro, Técnico em enfermagem, Educador
Fisico, duas Oficineira e Assistente Social, houve uma
dificuldade em relatar como funciona, onde e quando sao
realizadas as reunides da equipe.

Entrevistado 3: a equipe multidisciplinar € um conjunto de
profissionais, que estdo trabalhando em comum objetivo para
promover melhor condi¢des de salde para o paciente.
A segunda pergunta quanto a importancia da equipe na vida dos usuarios um
dos entrevistados respondeu que:

Entrevistado 1: Apés as discussfes de caso, a equipe trabalha

com mais precisédo nas dificuldades ou queixas que o paciente
se encontra no momento, fazendo com que 0O processo
funcione com agilidade, onde todos irdo trabalhar com o
mesmo objetivo.

Nesse contexto a equipe do CAPS deve proporcionar ao usuario lugar que
nao desenvolva a dependéncia ao seu tratamento por toda a vida, mas procurar
desenvolver o processo de reconstrucdo dos lagos sociais, familiares e comunitarios,
visando sua autonomia. (Brasil, 2004)

Concordando com o autor acima relatou outro entrevistado que:

Entrevistado 2:a equipe pode contribuir com o conhecimento
sobre o caso do paciente. Quando acontece o matriciamento
realizado por toda a equipe técnica, o maior beneficiario é o
usuario. A equipe consegue fechar algum diagnostico quando
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se héa suspeita; elaborar e discutir estratégias para
intervencdes por meio do PTS (Projeto Terapéutico Singular);
ficar na questdo familiar que também podem ser um agravante
para a recuperacdo do mesmo; trocar vivencias e experiéncias
clinicas; diminuicado de danos.

Procurando conhecer qual a contribuicdo de cada profissional para o bom

funcionamento da equipe?

Entrevistado 1: destacou que as reunides incluem o processo
de trabalho em saldde, e contribuem para a troca de
informacdes e vivéncias do dia a dia, colocando as dificuldades
e facilidades na execucdo do trabalho. Para alguns técnicos, as
reunides foram vistas como momentos necessarios de amparo
da prética.

Entrevistado 2: destacou que a Educacdo Permanente e o
aprendizado continuo como também a troca de experiéncias,
dentre outras estratégias diferenciadas contribuem para um
melhor cumprimento do servico.

Assim sendo toda a equipe deve trabalhar buscando atingir o objetivo de um
tratamento clinico adequado e necessério, embora ndo seja o suficiente para obter
resultados Otimos de saude, sendo importante também que a equipe tenha
conhecimento e consciéncia que 0s pacientes nao podem ser vistos como
receptores passivos de servicos de saude. Os pacientes precisam participar do
tratamento e os profissionais da saude devem apoia-los nesse sentido (OMS, 2003).

Quanto as dificuldades no que diz respeito a materiais, gestao, convivio
profissional que a equipe enfrenta ou enfrentou nesta unidade?

Entrevistado 2: foi relatado que foi realizado uma compra no
inicio do ano de 2018 que atenderia a todo o ano, devido essa
assisténcia, no momento a equipe ndo encontra dificuldades
para desenvolver suas tarefas.

Entrevistado 3: alguns pais ndo aceitam o tratamento, ou
muitas vezes querendo resultados rapidos, sem reconhecer a
limitagcdo do usuario.
Pode-se concluir a importancia do trabalho em equipe, e perceber que a
instituicdo pesquisada consegue manter um bom relacionamento e desenvolver um

bom trabalho.
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O presente trabalho possui informacbes e relatos obtidos através de
observacbes em campo, proporcionados pelo estagio supervisionado Il pela
Faculdade Vértice - UNIVERTIX de Matipd, Minas Gerais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo visou apontar a importancia da equipe multiprofissional no
CAPSI do trabalho em equipe e compreender a dinamica do trabalho. Mostra que,
para realizar o ambicioso projeto de reabilitar pessoas, sdo necessarias reunides da
equipe, com organizacao e reflexdo pessoal e coletiva dos participantes.

Os obstaculos para o bom funcionamento das reunides de equipe esta em
estabelecer horarios que sejam acessiveis a todos, para ndo ser preciso realizar 0s
estudos de caso individualmente, comprometendo no auxilio de conhecimentos e
contribuicdes para o melhoramento do usuario.

Através deste estagio, pode-se estabelecer um conhecimento sobre a saude
mental, e presenciar os usuarios do CAPSi que chegam com suas queixas para o
tratamento, aumentando a compreensao sobre a necessidade de ter uma boa
escuta e um olhar observador para as pessoas atendidas no servico que
apresentam intenso sofrimento psiquico, que lhes impossibilita de viver e realizar

seus projetos de vida.
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