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RESUMO

O presente artigo trata-se de uma observagdo desenvolvida em uma instituicdo
escolar, para verificar a atuacdo do psicologo escolar mediante os desafios na
relagdo professor e aluno. A observacado foi realizada em uma escola publica da
Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais, de cidade da Zona da Mata Mineira. A
escola oferece a educacdo basica (anos finais do Fundamental e Médio) e EJA.
Durante o periodo de observacdo acompanhamos as atividades desenvolvidas pelos
professores em sala de aula com intuito de verificar a relagdo com a aprendizagem,
a postura do professor em sala mediante os desafios e suas estratégias de trabalho,
bem como a necessidade de intervencdo do psicélogo. Pode-se entdo concluir que,
para construir uma boa relacdo entre professor e aluno, € preciso incentivo,
motivacdo e estratégias diferentes de aprendizagem. A presenca da afetividade e,
principalmente o diadlogo, sdo elementos importantes nesse convivio que o
profissional de psicologia pode fazer sua intervencéo, ajudando a fortalecer os lagos
na relacédo entre professores e alunos.
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1 INTRODUCAO

Quando se fala em relacionamento aluno e professor, logo somos levados a
pensar nas transformacfes do mundo atual e a diferenca que existe entre ser
professor contemporéneo e o professor tradicional. Esta relagcdo € um dos fatores
importantes e de grande relevancia para a motivacado do aluno no contexto da sala
de aula e, caso ocorra a auséncia deste fator, ou a relacédo ocorra de forma precaria
Oou negativa, ndo prazerosa e saudavel tanto para o professor como principalmente
para o aluno, a aprendizagem fica comprometida, uma vez que a medida em que o
aluno ndo sente motivado e nem interessado e realizar as atividades que lhes sao
propostas, a relacdo de ensino-aprendizagem se compromete (CONCEICAQ, 2005).

No contexto escolar atual, muitos professores ficam angustiados, ndo sabem

que direcdo tomar, pois além da dificil relacdo com o aluno, varias outras
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dificuldades séo enfrentadas, tais como: salas cheias, baixos salarios, carga horaria
extensa, visto que muitos trabalham em varios turnos para suprir a defasagem
salarial, violéncia constante (alunos e familiares) e ainda a falta de seguranca em
gue as escolas se encontram (DEMO,2004).

Nesse cenario de relativa complexidade estd a relacdo entre professor e
aluno, com conflitos que surgem também relacionados as mudancas
contemporaneas que estdo sempre acontecendo e que a escola, através de seus
profissionais, tenta acompanhar. O aluno hoje estd envolvido em intensas
transformacdes e evolucdes proporcionadas sobretudo pelos avancgos tecnoldgicos,
e o professor nem sempre consegue estas transformacées (HENRIQUE, 2011).

Em suma, a relacdo entre professor e aluno esta visivelmente fragilizada por
diversas questdes: a estruturacdo fisica das escolas, as questdes pedagdgicas e
metodoldgicas, a formacdo dos professores, a questdo da desvalorizacdo da
profissdo, as transformacfes e evolucbes de comportamento da sociedade, entre
outros. Esta fragilidade que, como exposto, compromete a aprendizagem, por vezes
€ o desafio da atuacdo do psicélogo escolar.

Para uma atuacao eficaz no ambiente escolar, é de grande importancia para o
profissional psicélogo, conhecer os desafios que o esperam neste campo de
atuacdo, o que ampara a relevancia deste trabalho que apresenta, como objetivo
geral, caracterizar as intervengdes realizadas pelo psicélogo escolar no que diz
respeito a relacao professor e aluno. Objetiva, também, investigar quais principios
norteiam e que instrumentos amparam esta relacao.

Como percurso do trabalho, fundamenta-se teoricamente a distincdo entre
psicologia escolar, da educacdo e educacional, partindo também para uma reflexdo
sobre a indisciplina, ponto maximo de conflito na relagdo professor e aluno. Segue-

se a apresentacao da metodologia e da discussédo dos resultados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Psicologia Escolar, Psicologia da Educacéo, Psicologia Educacional

Os termos psicologia escolar e psicologia da educacdo implicam em alguns
conflitos. Esses conflitos muitas vezes geram visdes alteradas entre teoria e praticas
(MARINHO e ARAUJO, 2008. p.18). A Psicologia da Educacgio constituiu-se como
uma area de conhecimentos que estuda questdes importantes relacionadas a
educacdo escolar (MEIRA e ANTUNES, 2003). Segundo Kelly (1968), antes de
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1900, a Psicologia Educacional consistia em analises tedricas e descritivas do

ensino e da aprendizagem; ap0s essa data, por influéncia de Thorndike, ela passa a

se relacionar com a aplicacdo de métodos estatisticos e experimentais a educacao.
Neste sentido:

Psicologia educacional e psicologia escolar sdo intrinsecamente
relacionadas, mas ndo sao idénticas, nem podem reduzir-se uma a outra,
guardando cada qual sua autonomia relativa. A primeira € uma éarea de
conhecimento (ou subarea) e, grosso modo, tem por finalidade produzir
saberes sobre o fendbmeno psicolégico no processo educativo. A outra
constitui-se como campo de atuacdo profissional, realizando intervencgfes
no espaco escolar ou a ele relacionado, tendo como foco o fenbmeno
psicoloégico, fundamentada em saberes produzidos, nao s6, mas
principalmente, pela subarea da psicologia, a psicologia da educagdo
(ANTUNES e MEIRA, 2003, p.470).

Para Antunes e Meira (2003), um psicélogo escolar deve manter seu
compromisso tedrico e pratico com a instituicdo dentro e fora dela, buscando
recursos que possam nortear em seu desempenho. Na mediagdo de conflitos na
relacdo professor/aluno, o Psicologo pode utilizar do conhecimento produzido pela
Psicologia Educacional. Ela torna-se seu respaldo tedrico para o exercicio da
profissdo no ambiente escolar, sendo essencial para a compreensao dos fendmenos

qgue ocorrem neste ambiente, sobretudo no que diz respeito a indisciplina.

2.2 Conceituacao De Indisciplina

Segundo o dicionario Aurélio, indisciplina se define como: “1 - Fazer perder a
disciplina; revoltar; sublevar.” “2 - Desmoralizar.” “3 - Insubordinar-se, revoltar-se.”
Etimologicamente o termo disciplina advém de uma palavra de origem latina
discerne (aprender), cuja denominacédo prendia-se primordialmente com um sentido
pedagdgico, mas que acabou por ser utilizado em outras areas do comportamento
humano, dai o seu atual caracter polissémico (ESTRELA, 2002).

Usualmente, na pratica o que se percebe por disciplina, quer no espago da
escola como um aglomerado, quer o espac¢o mais limitado da sala de aula, equivale
exigir do aluno um tipo de conduta que consista em acatar as hormas e 0s principios
estabelecidos. Significa, porém, um processo de comportamento discente que
garanta o bom funcionamento da ordem institucional e a tranquilidade do trabalho
pedagogico em sala de aula. (LIMA, 2010).

Para Tiba (1996) disciplina escolar € — “conjunto de regras que devem ser

obedecidas para o éxito do aprendizado escolar” — constitui um predicado na relacéo
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entre alunos e professores “em uma sala de aula e, consequentemente, na escola”.
Como qualquer relacionamento humano, a possibilidade de esgotamento das regras
que definem a disciplina escolar € bastante comum e o tratamento que se d4 a esse

enfraquecimento — nominado indisciplina.

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de um estudo qualitativo. A pesquisa qualitativa é
baseada em parametros que possam nos guiar pelo caminho desejado. Ela nao
aborda resultados numericamente, mas sim as respostas, pensamentos e projecoes
dos individuos, 0 que a caracteriza como um método de pesquisa exploratorio. A
pesquisa partiu de observacdes em uma escola de uma cidade localizada no interior
da zona da mata mineira, com um pouco mais de 18 mil habitantes.

As acdes de intervencao na instituicdo foram observadas pelos estagiarios do
curso de psicologia da Faculdade Univértix. Foram realizadas observacfes da
instituicdo, dos alunos, da atuacéo da a pedagoga, dos professores e professores de

apoio.

3.1. Observacao

A observacdo pode ser entendida como uma das ferramentas principais para
esse relacionamento de teoria com a pratica. Viabilizando o futuro da préatica do
docente e a realidade escolar. O ato de observar é indispensavel para a
compreensao das relacfes dos sujeitos entre si e com 0 meio em que cada individuo
vive, conforme Silva e Aragao (2012).

Conforme Augusto e Gomes (2015), a pratica de observacdo nos direciona a
uma compreensado mais profunda a respeito das atividades presente na escola e na
pratica do docente. Estabelecendo um espaco de reflexdo a partir dos principais
temas que conduz a educacgéo, desse modo é uma parte indispensavel na formacéao
docente.

A observacéo foi realizada em uma escola publica da rede estadual de
ensino, localizada em uma cidade da Zona da Mata de Minas Gerais, que oferece a
educacéao basica (anos finais do Ensino Fundamental e Ensino Médio) e a Educacéo

de Jovens e Adultos - EJA. As turmas escolhidas para a observacéao foram 6° anos.

3.2 Caracterizagcdo Do Ambiente Observado
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Foram coletadas informacgfes das propostas pedagogicas obtidas através da
entrevista com a pedagoga. Onde observa-se que a escola conta atualmente com
uma equipe composta por (01) um diretor (03) trés vices diretoras (04) quatro
pedagoga (01) um secretario (06) seis assistentes técnicos da educacao basica (03)
trés professores para uso da biblioteca (61) sessenta e um professores (17)
dezessete professores de apoio (20) vinte auxiliares de servicos basicos que
atendem a (1.324) um mil trezentos e vinte e quatro alunos regulamente
matriculados sendo (478) quatrocentos e setenta e oito no ensino médio e (647)
seiscentos e quarenta e sete no ensino fundamental anos finais(48) quarenta e oito
na EJA do ensino fundamental (78) setenta e oito na EJA do ensino médio (73)
setenta e trés no curso normal em nivel médio divididos em (03) trés turnos.

No turno matutino (15) quinze turmas de ensino regular, (02) duas turmas de
tempo integral (01) uma sala de recursos. No vespertino (15) quinze turmas de
ensino regular e (01) uma sala de recursos. E no noturno (04) turmas da EJA, (05)
cinco turmas do ensino regular e (02) duas turmas do curso normal em nivel médio.

A escola apresenta uma estrutura fisica com ambientes bem arejados e bem
conservados, todas as salas de aula e administrativas possuem ventiladores e
carteiras novas. Ha 15 salas de aula com tamanho adequado e nos moldes para
atender educando do Projeto INCLUIR, com mobiliario necesséario a demanda, uma
secretaria, uma sala de professores com armarios e banheiros, duas salas
improvisadas para o Projeto de Tempo Integral, trés salas improvisadas para o setor
financeiro, secretaria administrativa e pedagogos, uma quadra esportiva, na qual
acontece também a recreac¢do, uma cantina e refeitério, banheiros femininos e
masculino com rampas de acesso, corredores adequados aos alunos com
deficiéncias fisicas e uma secretaria. H4 uma biblioteca, com acervo bibliogréafico
para atender professores, alunos e comunidade, mas com espacos fisicos e
imobiliarios insuficientes a pesquisa e trabalhos.

Possui um laboratério de informatica equipado com computadores que
funcionam, atendendo tanto os alunos do ensino regular quanto os alunos de apoio

e tempo integral, propiciando a inser¢ao do mundo digital.

3.3. Perfil dos Sujeitos Observados
A clientela da instituicdo, em sua maioria, € representada por filhos de pais

gue estudaram até o ensino fundamental, com poucos esclarecimentos, mas com
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expectativa de um futuro melhor para seus filhos. As familias sédo de classe média
baixa e seus filhos utilizam os meios de transporte do municipio (6nibus) para
frequentar a escola. Os pais dos alunos sdo pequenos proprietarios de terra,
comerciantes e lavradores, a maioria recebe bolsa familia, por ser classe média

baixa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
A partir das observacdes qualitativas € possivel conhecer algumas
caracteristicas da relacdo entre professor e aluno e como ocorre a intervencédo do

profissional da psicologia nesta relacao.

4.1. Relacéo Professor e Aluno: Principios Norteadores e Desafios

Através das observacOes realizadas, nota-se que a relacéo professor e aluno
se da através dos principios de confianca e respeito que se precisa ter, podendo
esta relagdo instrumentalizada pelo dilogo.

Freire (2005), aponta:

o didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e o0 agir de seus sujeitos endere¢ados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes. (FREIRE, 2005, p. 91).

Nas turmas visitadas, verifica-se que o dialogo é o recurso mais utilizado pelo
professor, quando se depara com algum conflito, este busca dialogar com o aluno ou
alunos, até que a questdo geradora da discussao seja esclarecida, na maioria das
vezes ele é o verdadeiro mediador da situacdo, estabelecendo assim uma relacdo
de empatia.

Para Souza e Silva (2007), essa relacdo depende de varios aspectos:

A relacdo entre professor e aluno depende, fundamentalmente, do clima
estabelecido pelo professor, da relacdo empética com seus alunos, de sua
capacidade de ouvir, refletir e discutir o nivel de compreensao dos alunos e
da criacao das pontes entre o seu conhecimento e o deles. Indica também,
gue o professor, educador da era industrial com raras excecfes, deve
buscar educar para as mudangas, para a autonomia, para a liberdade
possivel numa abordagem global, trabalhando o lado positivo dos alunos e
para a formacdo de um cidaddo consciente de seus deveres e de suas
responsabilidades sociais. (p.3)

Embora o didlogo seja fundamental nesta relacdo, ndo h& indicios de
preparacdo ou formacdo dos professores para que tal pratica seja realizada de
forma técnica. Tal fato aponta para a necessidade de intermediacdo desta relagéo,



ISSN -21787301 XIIFAVE

Farum Acodemicn da Fosuldods Yarics-Unvaris

uma vez que a auséncia de técnicas promove, tanto no professor quanto no aluno,
desgaste emocional, promovendo comportamentos inapropriados para a
socializagdo, além de sentimento de angustia, desmotivacdo e sintomas
depressivos. Neste sentido, a atuacdo do psicologo representa a resposta para a

necessidade da intermediacéo.

4.2. Intervencdo do Psicologo na Relagdo Professor e Aluno

A principio a atuacdo do psic6logo nas escolas era com base em um modelo
clinico, diagnosticando e encaminhando alunos com desvio de comportamento,
problemas de concentracdo, disciplina diante outros fatores que acometem o
fracasso escolar (ANDRADA, 2005).

Entretanto, o contexto contemporaneo aponta para uma atuacao do psicologo
escolar que, em meio a estas praticas, procura capacitar-se para atender a
diversidade da demanda na escola, e estar preparado para os varios dialogos da
educacédo, projetos pedagdgicos e interdisciplinares, processos de aprendizagem,
técnicas de grupos, viabilizando outras propostas de intervencao que visem dar um
novo sentido sobre o aluno, a diminuicdo de rotulacbes e diagnosticos
desprevenidos de analises e observactes adequadas (ANDRADA, 2005).

As observacdes deste trabalho apontam para a percepcdo, no ambiente
escolar, de situacbes de desentendimentos de ordem afetiva e emocional,
envolvendo o professor e os alunos. Ha ainda casos de desentendimentos entre
funcionérios e alunos e funcionarios e familia, manifestadas por meio de irritacoes,
raiva, desesperos, aparentemente dificeis de se resolver.

Neste contexto, a inclusdo de um psicélogo neste processo torna-se
necesséaria e fundamental, por ser um profissional que conheca o processo de
desenvolvimento das emocdes, podendo trabalhar com essas acdes de uma
maneira mais positiva, quanto em sua individualidade ou em grupo.

A atuacdo do psicologo ocorre de diversas formas: dando mais
sustentabilidade e argumentacdo técnica ao dialogo entre professor e aluno;
atuando como agente psicoeducador, no sentido de transmitir conhecimentos e
técnicas sobre atitudes a serem tomadas por professores e alunos em momentos de
conflitos e tensdes, na tentativa de evitar e ou amenizar situacfes de conflito. Trata-

se da realizacdo de um trabalho voltado para a educagdo emocional que pode
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representar uma forma eficiente e eficaz para a compreensdo e combate ao

fendmeno de indisciplina no ambiente escolar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacfes da sociedade contemporanea promovem também
transformacdes na relacdo entre professores e alunos, ocasionando momentos de
conflito nesta relacdo que aponta para o comprometimento da aprendizagem.

Pela observacdo pode-se verificar que muitos professores encontram
dificuldades nos momentos de conflitos desta delicada relacdo. Sdo nesses
momentos que o profissional da Psicologia precisa fazer sua intervencao, ajudando
a fortalecer os principios que séo importantes na relacéo entre professores e alunos,
bem como fortalecendo tecnicamente os instrumentos que promovem esta relagéo,
como o dialogo.

Para construir uma boa relacdo entre professor e aluno, observa-se que é
preciso incentivo, motivacdo, e estratégias diferenciadas de aprendizagem, bem
como a presenca da afetividade e principalmente do dialogo, elementos importantes
nesse convivio. Um envolvimento com os professores em suas atividades escolares
diarias, juntamente com os alunos, faz-se importante para psicélogo poder atuar nos
momentos de conflitos junto aos mesmos, ou com projetos de prevencao a esses
conflitos, através de Psicoeducacdo emocional e comportamental, trabalhos em
grupos com os alunos sobre temas que dificultam essa relacdo em sala e que
podem influenciar no desenvolvimento escolar ou com atuacdo direta e

individualizada no proprio ambiente escolar.
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